
 

ROHLIG SUUS Logistics S.A. 
ul. Równoległa 4A, 02-235 Warszawa 

Tel. +48 (22) 737 75 75 
e-mail: office@suus.com, www.suus.com 

 
KRS: 0000328793 (Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, 

XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego),  
NIP: PL1230993241, kapitał zakładowy 693 000 PLN, opłacony w całości. 

Nasza działalność prowadzona jest według Ogólnych Warunków Świadczenia Usług 
Spedycyjnych przez ROHLIG SUUS Logistics S.A. dostępnych na www.suus.com/owu 

ROHLIG SUUS Logistics S.A. 
ul. Równoległa 4A, 02-235 Warsaw 
Ph.: +48 (22) 737 75 75 
e-mail: office@suus.com, www.suus.com 
 
KRS Entry No.: 0000328793 (District Court of the Capitol City of Warsaw in Warsaw, 
14th Commercial Division of the National Court Register),  
NIP Tax ID No.: PL1230993241, share capital of PLN 693 000, fully paid. 
We operate in line with the General Terms and Conditions 
for Forwarding Services of ROHLIG SUUS Logistics S.A. available at www.suus.com/gct 

 

Aneks nr 2 

z 23.12.2022 r. 

do Ogólnych Warunków Świadczenia Usług Spedycyjnych przez ROHLIG SUUS Logistics S.A. 

obowiązujących od dnia 16.04.2018 r. 

 

§ 1 [Wprowadzenie] 

1. W Ogólnych Warunkach Świadczenia Usług Spedycyjnych przez ROHLIG SUUS Logistics S.A. (dalej jako 

„OW”) wprowadza się zmiany określone w niniejszym Aneksie nr 2. 

2. Pojęciom i skrótom występującym w niniejszym Aneksie nr 2, pisanym z wielkiej litery, przypisuje się 

znaczenie zdefiniowane w OW, także w Załączniku nr 2 do OW „Spedycja drogowa”, o ile w danym 

przypadku z treści nie będzie wynikało inaczej. 

 

§ 2 [Usługa Zwrotu Palet Wymiennych] 

1. Zmienia się treść § 1 ust. 3 pkt 8 Załącznika nr 2 do OW „Spedycja drogowa” na następującą: 

„8) Usługa Zwrotu Palet Wymiennych – odpłatna usługa dodatkowa, świadczona w związku z usługami 

spedycyjnymi dotyczącymi krajowych przewozów, polegająca na wymianie z Odbiorcami i zwrocie do Klienta 

Palet Wymiennych tego samego rodzaju co palety nadane do przewozu z Przesyłkami.” 

2. Zmienia się treść i tytuł § 8 [Usługa Zwrotu Palet Wymiennych] Załącznika nr 2 do OW „Spedycja 

drogowa” na następującą: 

„1. Usługa Zwrotu Palet Wymiennych jest świadczona za odrębnym wynagrodzeniem, na rzecz Klientów, z 

którymi ROHLIG SUUS zawarł Umowę Ramową lub współpracuje na podstawie oferty, w związku z usługami 

spedycyjnymi dotyczącymi krajowych przewozów drogowych.  

2. Przedmiotem Usługi Zwrotu Palet Wymiennych są palety wymienne, przez które rozumie się palety płaskie, 

drewniane, o wymiarach 800 mm x 1200 mm:  

a) oznaczone legalnie znakiem towarowym EPAL i posiadające cechy prawidłowej palety EPAL według 

Karty Oceny Palet (EPAL) opublikowanej przez Związek Pracodawców ECR Polska na stronie 

http://ecr.pl/projekty/palety/karty-oceny-palet/, albo 

b) oznaczone legalnie znakiem towarowym EUR i posiadające cechy prawidłowej palety EUR według Karty 

Oceny Palet (EUR) opublikowanej przez Związek Pracodawców ECR Polska na stronie 

http://ecr.pl/projekty/palety/karty-oceny-palet/. 

3. Kwalifikacja i ocena palet wymiennych będzie dokonywana według aktualnych Kart Oceny Palet (EPAL) i Kart 

Oceny Palet (EUR), publikowanych przez Związek Pracodawców ECR Polska, na stronach internetowych 

określonych w § 8 ust. 2 Załącznika nr do OW „Spedycja drogowa”, określających cechy prawidłowej palety 

EPAL i palety EUR, dopuszczalne uszkodzenia i wady dyskwalifikujące z obiegu.   

4. Wykonanie przez ROHLIG SUUS Usługi Zwrotu Palet Wymiennych w odniesieniu do danej Przesyłki następuje 

na podstawie zlecenia złożonego przez Klienta. Klient zleca wykonanie Usługi Zwrotu Palet Wymiennych poprzez 

określenie w treści Zlecenia Spedycyjnego polecenia wykonania Usługi Zwrotu Palet Wymiennych oraz liczby 

Palet Wymiennych, na których nadawana jest Przesyłka. Klient zobowiązany jest ponadto zapewnić 
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przygotowanie i wydanie Przesyłki do przewozu na nieuszkodzonych Paletach Wymiennych w takiej liczbie, jaką 

wskazano w Zleceniu Spedycyjnym.  

5. W przypadku niespełnienia lub nienależytego spełnienia przez Klienta wymogów przewidzianych w § 8 ust. 4 

Załącznika nr do OW „Spedycja drogowa”, ROHLIG SUUS nie ma obowiązku wykonania Usługi Zwrotu Palet 

Wymiennych, a także nie ponosi odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Usługi 

Zwrotu Palet Wymiennych. 

6. ROHLIG SUUS i przewoźnik (kierowca), z uwagi na brak możliwości i warunków, nie mają obowiązku 

sprawdzenia ani potwierdzenia przy wydaniu Przesyłki do przewozu stanu lub rodzaju palet nadawanych do 

przewozu jako Palety Wymienne. Przyjęcie Przesyłki do przewozu nie stanowi potwierdzenia prawdziwości 

danych podanych przez Klienta w związku ze zleceniem wykonania Usługi Zwrotu Palet Wymiennych oraz 

podanych w Liście Przewozowym. Sprawdzenia i weryfikacji palet jako Palety Wymienne dokonuje Odbiorca przy 

odbiorze Przesyłki. 

7. Odbiorca Przesyłki ma obowiązek dokonać wymiany Palet Wymiennych bezpośrednio przy dostarczeniu 

Przesyłki. ROHLIG SUUS może odmówić przyjęcia od Odbiorcy palety z uwagi na zastrzeżenia co do ich stanu 

lub rodzaju (np. palety uszkodzone, palety niebędące Paletami Wymiennymi). Wymiana Palet Wymiennych 

przez Odbiorcę jest dokumentowana w Liście Przewozowym. 

8. ROHLIG SUUS jest zobowiązany do przekazania Klientowi wyłącznie takiej liczby Palet Wymiennych, jaką 

Odbiorca wymienił bezpośrednio przy dostarczeniu Przesyłki i jaka została udokumentowana w Liście 

Przewozowym. ROHLIG SUUS nie ponosi odpowiedzialności wobec Klienta z tytułu Palet Wymiennych 

niewymienionych przez Odbiorcę bez względu na przyczyny niedokonania wymiany. 

9. ROHLIG SUUS może dostarczać Klientowi Palety Wymienne zwrócone przez Odbiorców przy okazji 

przyjmowania do obsługi kolejnych Przesyłek lub na podstawie odrębnego zlecenia Klienta, dotyczącego 

zbiorczego dostarczenia Palet Wymiennych. W takim przypadku Odbiorca jest zobowiązany zabezpieczyć tzw. 

słupek palet i okleić go etykietą transportową. W każdym przypadku Klient protokolarnie potwierdza liczbę 

przekazanych mu przez ROHLIG SUUS Palet Wymiennych. 

10. Do 15. dnia każdego miesiąca kalendarzowego, ROHLIG SUUS przygotowuje i przekaże Klientowi 

zestawienie dotyczące wykonywania Usług Zwrotu Palet Wymiennych za poprzedni miesiąc kalendarzowy (Saldo 

Paletowe), które obejmuje:  

a) łączną liczbę palet zleconą przez Klienta jako Palety Wymienne w poprzednim miesiącu rozliczeniowym 

(L1); 

b) łączną liczbę Palet Wymiennych zwróconych przez Odbiorców w poprzednim miesiącu kalendarzowym 

(L2); 

c) łączną liczbę Palet Wymiennych dostarczonych przez ROHLIG SUUS do Klienta w poprzednim miesiącu 

kalendarzowym – spośród Palet Wymiennych, o których mowa w pkt 1) powyżej (jeżeli taka sytuacja 

miała miejsce) (L3); 

d) łączną liczbę Palet Wymiennych, jaką ROHLIG SUUS winien dostarczyć Klientowi w wykonaniu Usług 

Zwrotu Palet Wymiennych zleconych przez Klienta w poprzednim miesiącu kalendarzowym (jeżeli taka 

sytuacja miała miejsce) (L4), czyli różnicę pomiędzy liczbami z punktów 2) i 3) powyżej: (L2) – (L3) = 

(L4). 
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11. Jeżeli liczba L4 wyniesie co najmniej 15 Palet Wymiennych (tzw. Słupek palet), ROHLIG SUUS dostarczy 

Klientowi Palety Wymienne w liczbie wynikającej z zestawienia, o którym mowa § 8 ust. 10 Załącznika nr do OW 

„Spedycja drogowa”  niniejszego dokumentu, w terminie 14 dni od przekazania Klientowi Salda Paletowego.  

Jeżeli liczba L4 wyniesie mniej niż 15 Palet Wymiennych, termin, o którym mowa w zdaniu poprzednim może 

ulec wydłużeniu. Klient potwierdzi na Liście Przewozowym liczbę przyjętych Palet Wymiennych.  

12. Rozliczenie Palet Wymiennych w wykonaniu Usług Zwrotu Palet Wymiennych następuje wyłącznie w formie 

fizycznego zwrotu Palet Wymiennych – ROHLIG SUUS nie przewiduje możliwości finansowego rozliczania Palet 

Wymiennych.  

13. Wynagrodzenie ROHLIG SUUS za świadczenie Usług Zwrotu Palet Wymiennych obliczane jest poprzez 

pomnożenie liczby fizycznie zwróconych przez ROHLIG SUUS Palet Wymiennych objętych zleceniem Usługi 

Zwrotu Palet Wymiennych i obowiązującej stawki określonej w Tabeli Opłat Dodatkowych. 

 

§ 3 [Usługa TEMP+] 

1. Zmienia się treść § 1 ust. 3 pkt 9 Załącznika nr 2 do OW „Spedycja drogowa”  na następującą: 

„Usługa TEMP+ - odpłatna usługa dodatkowa, świadczona w związku z usługami spedycyjnymi dotyczącymi 

krajowych przewozów, polegająca na organizacji przewozu Przesyłki w temperaturze powyżej 0℃ od momentu 

podjęcia Przesyłki od Nadawcy do momentu doręczenia Przesyłki do Odbiorcy.” 

2. Dodaje się treść § 9 Załącznika nr 2 do OW „Spedycja drogowa”, zatytułowanego [Usługa TEMP+] o 

następującej treści: 

„1. Usługa TEMP+ jest świadczona za odrębnym wynagrodzeniem, na rzecz Klientów, z którymi ROHLIG SUUS 

zawarł Umowę Ramową lub współpracuje na podstawie oferty, w związku z usługami spedycyjnymi dotyczącymi 

krajowych przewozów drogowych.  

2. Usługa TEMP+ realizowana jest wyłączenie w okresie od 1 listopada do 31 marca. Z uwagi na warunki 

atmosferyczne, ROHLIG SUUS może wydłużyć okres świadczenia Usługi TEMP+ od 1 października do 30 

kwietnia. 

3. Wykonanie przez ROHLIG SUUS Usługi TEMP+ w odniesieniu do danej Przesyłki następuje na podstawie 

zlecenia złożonego przez Klienta. Klient zleca wykonanie Usługi TEMP+ poprzez określenie w treści Zlecenia 

Spedycyjnego polecenia wykonania Usługi TEMP+, na których nadawana jest Przesyłka.  

4. W przypadku niespełnienia lub nienależytego spełnienia przez Klienta wymogów przewidzianych § 9 ust. 3 

Załącznika nr do OW „Spedycja drogowa”, ROHLIG SUUS nie ma obowiązku wykonania Usługi TEMP+, a także 

nie ponosi odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Usługi TEMP+. 

5. Przed przekazaniem Przesyłki, Klient jest zobowiązany do weryfikacji, czy Przesyłka nie została przemrożona. 

Przekazanie Przesyłki do Przewozu oznacza potwierdzenie, że Przesyłka przed jej przekazaniem do Przewozu, 

nie została przemrożona (tj. nie znajdowała się w temperaturze poniżej 0℃). Klient ponosi wyłączną 

odpowiedzialność w zakresie uprzedniej weryfikacji temperatury Przesyłki. 

6. ROHLIG SUUS i przewoźnik (kierowca), z uwagi na brak możliwości i warunków, nie mają obowiązku 

sprawdzenia ani potwierdzenia przy wydaniu Przesyłki do przewozu jej temperatury. Przyjęcie Przesyłki do 

przewozu nie stanowi potwierdzenia, że Przesyłka nie została wcześniej wystawiona na temperaturę poniżej 

0oC.  
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7. ROHLIG SUUS ma prawo wstrzymać usługę TEMP+ na każdym etapie realizacji zlecenia, gdy na terenie 

Polski (niezależnie od destynacji towaru) warunki atmosferyczne wskazują -15oC  lub mniej. 

8. Odbiorca Przesyłki ma obowiązek dokonać weryfikacji stanu Przesyłki bezpośrednio po jej dostarczeniu, przy 

kierowcy. Stwierdzenie nieprawidłowości, tj. nie wywiązanie się przez ROHLIG SUUS ze zleconej usługi TEMP+, 

musi być odnotowane na dokumencie Krajowego Listu Przewozowego lub Protokole Nieprawidłowości  

podpisanym przez kierowcę.” 

§ 4 [Postanowienia końcowe] 

1. Pozostałe postanowienia OW, w tym także Załącznika nr 2 do OW „Spedycja drogowa”, nie ulegają zmianie.  

2. Postanowienia Aneksu nr 2 wchodzą w życie z 23.12.2022 r.  

 

 


