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W zalaczeniu wymagana dokumentacja: (czytelny podpis)
1. Szczegoétowa kalkulacja (druk: zatgcznik nr 1)

2. Oswiadczenie (druk: zatgcznik nr 2)

3. Zlecenie spedycyjne, list przewozowy lub inny dokument przewozowy

4. Protokot szkodowy podpisany przez uprawnione strony oraz zdjecia potwierdzajgce szkode w towarze

5. Faktura handlowa wraz ze specyfikacjg lub inny dokument potwierdzajgcy wartosé szkody.
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Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwigzku z rozpatrywaniem reklamacji

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej jako ,Rozporzadzenie”) informujemy, ze:

Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest ROHLIG SUUS Logistics S.A. (dalej jako ,Spotka” lub ,Administrator”) z siedzibg w Warszawie (02-

235), przy ul. Rownolegtej 4A.

Inspektor Ochrony Danych
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.
Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych to e-mail: iodo@suus.com.

Cele i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

1. Obstugi reklamacji dotyczacej zawartej umowy o Swiadczenie ustugi spedycyjnej, podstawg prawng przetwarzania jest art. 6
ust.1 lit b Rozporzadzenia (w przypadku gdy taka umowa zostata zawarta pomiedzy Panig/Panem a Administratorem).

2. Dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora art.
6 ust.1 lit. f Rozporzadzenia.

Odbiorcy danych osobowych
Pani/Pana dane mogg zosta¢ przekazane:

1. Przewoznikom, z ktérymi Spdtka wspdtpracuje w zakresie realizacji ustugi spedycyjne;j.

Podwykonawcom obstugujgcym i utrzymujgcym systemy teleinformatyczne wykorzystywane przez Spotke.
Ubezpieczycielom odpowiedzialnosci cywilnej.

Firmom doradczym i audytowym oraz kancelariom prawnym, z ktérymi Spotka wspdtpracuje.

Innym podmiotom zaangazowanym w procedowanie i ocene zasadnosci ztozonej przez Panig/Pana reklamacgji.
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Przekazanie danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej
W przypadku, gdy rozpatrzenie ziozonej przez Panig/Pana reklamacji wigze sie z koniecznoscig jej realizacji przez panstwo trzecie,
Pani/Pana dane osobowe zostang przekazane do tego Panstwa w celu rozpatrzenia reklamacji z uwagi na mozliwos$¢ zastosowania wyjatkow
wskazanych w art. 49 ust. 1 lit. € Rozporzadzenia, to jest:

e) przekazanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.

Okres przechowywania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe bedy przechowywane do czasu zakonczenia realizacji celéw, dla jakich zostaty zebrane, bedzie to okres
rozpatrzenia i procedowania ztozonej przez Panig/Pana reklamacji oraz ewentualnie prowadzenia dalszej korespondencji na skutek jej
whiesienia a nastepnie przez okres przedawnienia roszczen zwigzanych z jej wniesieniem.

Prawa osoby fizycznej, ktérej dane dotyczg

Na warunkach wynikajgcych z Rozporzadzenia i z zastosowaniem ograniczen tam wskazanych, posiada Pani/Pan prawo do:
1. Zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
danych osobowych.
2. Whniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych.
3. Przenoszenia danych osobowych.
4. Wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

Informacja dotyczaca podania danych
Podanie danych nie jest obowigzkowe, ale niezbedne do rozpatrzenia Pani/Pana reklamacji.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych nie bedzie dochodzito do zautomatyzowanego podejmowania decyziji,
w tym profilowania.

ROHLIG SUUS Logistics S.A. ROHLIG SUUS Logistics S.A.
ul. Réwnolegta 4A, 02-235 Warszawa ul. Rownolegta 4A, 02-235 Warsaw
Tel. +48 (22) 737 7575 Tel. +48 (22) 737 75 75
e-mail: office@suus.com, www.suus.com e-mail: office@suus.com, www.suus.com

KRS: 0000328793 (Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, KRS Entry No.: 0000328793 (District Court of the Capitol City of Warsaw in Warsaw,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego), 14th Commercial Division of the National Court Register),
NIP: PL1230993241, kapitat zaktadowy 693 000 PLN, optacony w catosci. NIP Tax ID No.: PL1230993241, share capital of PLN 693 000, fully paid.
Nasza dziatalno$¢ prowadzona jest wedtug Ogdlnych Warunkéw Swiadczenia Ustug We operate in line with the General Terms and Conditions
Spedycyjnych przez ROHLIG SUUS Logistics S.A. dostepnych na www.suus.com/owu for Forwarding Services of ROHLIG SUUS Logistics S.A. available at www.suus.com/gtc

Dok. 300-02, Wydanie 5


http://www.suus.com/owu
mailto:iodo@suus.com

