OGOLNE WARUNKI SPEDYCYJNE
ROHLIG SUUS LOGISTICS S.A.

W tym dokumencie zapisaliSmy zasady naszej wspotpracy z Panstwem. Dalej nazywamy go OWS.

OWS wraz z wszystkimi Zatgcznikami, sg nieroztgcznymi elementami kazdej Umowy spedycji.

» Szanowni Panstwo, w OWS zwracamy sie do Panstwa jako naszego Klienta, w zwigzku z powierzeniem nam
przez Panstwa wykonania ustug spedycyjnych.
» Z okreslenia ,my” korzystamy, kiedy mamy na mysli nas, czyli ROHLIG SUUS Logistics S.A.

Pojecia pisane z duzej litery sg wyjasnione w tresci OWS lub w stowniku umieszczonym na korcu tego dokumentu.
G

2 /c KILKA SEOW O OWS I NASZYCH USLUGACH SPEDYCYJINYCH

KIEDY I JAK STOSUJEMY OWS?

"N

1. OWS stosujemy w relacjach pomiedzy:

1) Panstwem i nami — niezaleznie od tego, w jaki sposob zawarli Panstwo z nami Umowe,

2) namii Odbiorcami, Nadawcami oraz innymi podmiotami, ktdre zostaty przez Panstwa wtgczone w proces
wykonywania Umowy. Za dziatania i zaniechania takich podmiotéw ponoszg Panstwo odpowiedzialnosg,
jak za swoje wtasne dziatania i zaniechania.

2. OWS stosujemy wraz z nastepujgcymi Zatgcznikami:

1) Towary wytgczone i szczegodlne,

2) Spedycja Drogowa,

3) SMS-owe potwierdzenie dostawy.

3. OWS stosujemy przy okresSlaniu naszej odpowiedzialnosci, niezaleznie od tego jaka jest jej podstawa

(kontraktowa czy deliktowa).

4. OWS stosujemy w kazdym przypadku $wiadczenia przez nas ustug spedycyjnych, takze w przypadku zawarcia

Umowy w inny sposdb, niz opisany w OWS. OWS stosujemy réwniez do zawartych z Panstwem Umodw

o charakterze ramowym, na podstawie ktorych zawieramy z Panstwem Umowy jednostkowe dotyczace

poszczegdlnych Przesytek.

5. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami Umowy i OWS, stosujemy OPWS (Ogdlne Polskie Warunki

Spedycyjne 2022 Polskiej 1zby Spedydiji i Logistyki: https://pisil.pl/opws-2022-2/) i wkasciwe przepisy prawa

polskiego.
6. Jezeli w danym przypadku jest to zwyczajowo lub powszechnie przyjete lub konieczne dla wykonania
powierzonych nam ustug (w tym dla zawarcia umowy z podwykonawca, przewoznikiem, spedytorem), do

zawartej Umowy dodatkowo mogg znalez¢ zastosowanie wzorce umowne innych podmiotow.


https://pisil.pl/opws-2022-2/
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» Kiedy? Na przyktad wtedy, gdy dla Przesytki bedgcej przedmiotem ustug spedycyjnych wystawiony zostat
konosament podlegajgcy warunkom okreslonym w jego tresci.

7. Jezeli pomiedzy Umowg i OWS pojawig sie rozbieznosci, w pierwszej kolejnosci stosujemy Umowe.

8. OWS i Zataczniki nie sg ofertg, o ktorej mowa w przepisach prawa!. Do zawierania Umdw nie stosujemy
przepisow o ofercie w postaci elektronicznej?.

9. Jezeli ktérekolwiek z postanowien OWS zostatoby uznane za niewazne lub nieskuteczne, to w pozostatej
cze$ci OWS nadal obowigzujg. W miejsce postanowien uznanych za niewazne lub nieskuteczne, stosujemy
wiasciwe przepisy prawa.

10. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany OWS w kazdym czasie. Mozemy je takze uchyli¢ oraz wyda¢ w ich
miejsce nowe ogdlne warunki $wiadczenia ustug.

» Moze do tego dojs¢ przede wszystkim w przypadku, gdy zmienimy zakres lub organizacje $wiadczonych
ustug, ze wzgledu na zmiany na rynku ustug spedycyjnych, przewozowych i logistycznych, zmiany
w prawie itp.

11. Wszelkie odstepstwa od zasad wspoétpracy okre$lonych w OWS, wymagajg wspdlnego uzgodnienia w Formie
Pisemnej.

12.Zmiang OWS nie sg zmiany, ktére wprowadzamy do materiatéw, ktére publikujemy na naszej stronie
internetowej lub w SUUS Portalu, takich jak:

1) formularze Zlecen Spedycyjnych, formularze zgtaszania reklamacji,

2) informacje o korekcie paliwowej, dodatku walutowym, dodatku drogowym,
3) informacje dotyczgce ubezpieczenia w transporcie (ubezpieczenie cargo),
4) cenniki i tabele optat dodatkowych, korekt czy dodatkow.

13. OWS oraz ich pozniejsze zmiany sg dostepne na naszej stronie internetowej https://www.suus.com/do-

pobrania i w SUUS Portalu.

14. OWS zaczynaja obowigzywa¢ 01.09.2023 r. i zastepujg Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Spedycyjnych
przez ROHLIG SUUS Logistics S.A. z dnia 02.04.2018 r. wraz z aneksami, ktére tracg moc. Nawet jesli w
naszej ofercie, sktadanym przez Panstwa Zleceniu Spedycyjnym lub innym dokumencie jest odwotanie do
Ogdlnych Warunkéw Swiadczenia Ustug Spedycyjnych przez ROHLIG SUUS Logistics S.A. to z dniem
1.09.2023 r. zostajg one zastgpione Ogdlnymi Warunkami Spedycyjnymi.

15. Do Umowy, ktdra nas z Panstwem tgczy, nie majg zastosowania jakiekolwiek Panstwa wzorce umowne.

<&~ IAK WYKONUJIEMY USLUGI SPEDYCYINE?
290,

16. Powierzone nam ustugi Swiadczymy jako spedytor. Nie jestesSmy przewoznikiem i nie wykonujemy przewozu.

17. Ustugi spedycyjne realizujemy zgodnie z zawartg Umowa. Przy ich wykonywaniu kierujemy sie zasadami

nalezytej starannosci.

L Art. 66 § 1 kodeksu cywilnego.
2 Art. 66! § 1-3 kodeksu cywilnego


https://www.suus.com/do-pobrania
https://www.suus.com/do-pobrania
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. W celu wykonania ustug spedycyjnych, zawieramy z przewoznikami umowy przewozu. Mozemy takze

przekazywac wykonanie powierzonych nam ustug spedycyjnych, w catosci jak i w czesci, innym spedytorom

lub innym podmiotom, jezeli uznamy to za niezbedne lub pomocne dla wykonania Umowy. Nie wymaga to

zawiadamiania Panstwa ani uzyskania Panstwa zgody.

Wprowadzenie przez Panstwa zmian w tresci zawartej z nami Umowy, w tym co do zakresu, sposobu,

przedmiotu wykonania ustug spedycyjnych lub co do innych okolicznosci wskazanych w Zleceniu

Spedycyjnym, jest mozliwe po uzyskaniu naszej zgody. Wprowadzone zmiany Umowy mogg spowodowac

zmiane wysoko$ci naszego wynagrodzenia.

Przy Swiadczeniu ustug spedycyjnych kierujemy sie dobrem Przesytki. Dlatego tez, jezeli z przyczyn przez

nas niezawinionych, wystgpig zaktdcenia lub przeszkody w realizacji ustug lub jezeli nie udzielg nam Panstwo

kompletnych i dostatecznych informacji dotyczacych sposobu realizacji ustug, mozemy zmieni¢ sposob

wykonywania Umowy bez Panstwa zgody (na Panstwa koszt i ryzyko). O potrzebie zmiany sposobu

wykonywania Umowy bedziemy Panstwa informowaé¢ w miare mozliwosci.

Nie jestedSmy zobowigzani przestrzega¢ wskazowek, instrukcji i polecen, ktore bytyby niezgodne z trescig

Umowy lub OWS.

Zatadunek Przesyitki wykonuje Nadawca, a Roztadunek Odbiorca. Nie jesteSmy odpowiedzialni za Zatadunek

i Roztadunek Przesyiki.

Z uwagi na ztozong specyfike i organizacje $wiadczenia ustug spedycyjnych, nie zobowigzujemy sie do

wykonania poszczegdlnych ustug spedycyjnych lub ich etapdw w okre$lonym terminie ani do zapewnienia

dostarczenia Przesytki w okreslonym terminie, chyba ze wprost przyjelimy na siebie takie zobowigzanie

w Umowie zawartej z Panstwem w Formie Pisemnej. Jezeli wskazg Panstwo termin w Zleceniu Spedycyjnym

lub w Umowie zawartej z nami bez zachowania Formy Pisemnej, termin taki traktujemy wyfgcznie jako

orientacyjny.

Zaréwno my, jak i podmioty zaangazowane przez nas w wykonywanie Umowy, mozemy sprawdzi¢, czy

Przesytka i towarzyszace jej dokumenty sg zgodne z Umowg lub Zleceniem Spedycyjnym oraz czy

przygotowali je Panstwo w sposob prawidtowy i kompletny. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci, mozemy

odméwic przyjecia Przesyiki.

W przypadku wystapienia przeszkoéd w realizacji Umowy, zwrdcimy sie do Panstwa o wykonalne wskazdwki

co do dalszego postepowania, ktdre zobowigzani sg Panstwo przekaza¢ nam najszybciej jak to mozliwe.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki wskazowek, instrukgji i polecen, ktore przekazg Panstwo nie nam,

a bezposrednio innym podmiotom zaangazowanym w wykonanie ustug spedycyjnych lub w obstuge Przesyiki.

Na Panstwa prosbe, przekazemy Panstwu dostepne informacje dotyczace stanu, etapu i przebiegu wykonania

ustug spedycyjnych i Umowy.

Zobowigzani sg Panstwo zwolni¢ nas z roszczen i zobowigzan, jezeli:

1) w zwigzku z wykonaniem Umowy lub w celu jej wykonania zaciggniemy zobowigzania, lub

2) w zwigzku z Umowa zostanie przeciwko nam zgtoszone roszczenie.

» Dotyczy to np. przypadku, gdy wskazani jesteSmy jako nadawca lub odbiorca w konosamencie
armatorskim lub lotniczym liscie przewozowym i w zwigzku z tym jesteSmy zobowigzani do poniesienia

kosztéw lub wydatkéw (np. z powodu awarii wspolnej).
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29. W celu zabezpieczenia Paistwa praw, mozemy w Panstwa imieniu lub na Painstwa rzecz, sktadac reklamacje
do przewoznikéw, spedytoréw i innych podmiotdw zaangazowanych w wykonanie Umowy oraz prowadzi¢
wobec tych podmiotéw postepowania reklamacyjne. Z tego tytutu przystuguje nam wynagrodzenie okreslone
w Tabeli Optat Dodatkowych. W zadnym przypadku nie jesteSmy zobowigzani do prowadzenia w Panstwa
imieniu lub na Panstwa rzecz postepowan sgdowych, administracyjnych, sagdowo — administracyjnych,
arbitrazu ani mediacji.

30. Szczegdtowe postanowienia zwigzane z wykonywaniem ustug spedycji drogowej, opisalismy w zataczniku
SPEDYCJA DROGOWA.

DLA KOGO I JAKIE USLUGI SPEDYCYJINE SWIADCZYMY?

"N

31. Swiadczymy ustugi spedycyjne dla przedsiebiorcow, w zwigzku z prowadzona przez nich dziatalnoscia
gospodarcza.
32. Swiadczymy ustugi spedycyjne, czyli organizujemy przewdz, wysytke lub odbiér Przesytek w krajowym
i miedzynarodowym transporcie:
1) drogowym,
2) kolejowym,
3) lotniczym,
4) morskim,
5) intermodalnym,
6) multimodalnym.
33. Nasze ustugi spedycyjne moga by¢ zwigzane z catoscig albo czescig procesu przewozu danej Przesyiki.
34. Zakres $wiadczonych ustug spedycyjnych okresla w kazdym przypadku Umowa. W ramach $wiadczonych
przez nas ustug spedycyjnych mozemy w szczegdlnosci podejmowac nastepujgce czynnosci:
1) planujemy przewdz,
2) wybieramy przewoznikdw i zawieramy z nimi umowy przewozu,
3) zajmujemy sie przetadunkami i obstugg Przesytek w naszych terminalach (co moze obejmowac takze
sktadowanie, pakowanie, konfekcjonowanie itp.),
4) kontaktujemy sie z przewoznikami,
5) dbamy o zabezpieczenie Panstwa praw wzgledem przewoznikéw, spedytoréw, podwykonawcow,
6) administrujemy niezbednymi dokumentami,
7) $wiadczymy ustugi dodatkowe okreslone w Umowie,
8) dokonujemy obstugi celnej w ramach ustug agencji celnej.
35. Do $wiadczenia przez nas ustug agencji celnej, stosujemy dodatkowo Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug
Agencji Celnej, ktore umiesciliSmy na naszej stronie internetowej https://www.suus.com/do-pobrania
i w SUUS Portalu.



https://www.suus.com/do-pobrania
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JAKICH USLUG SPEDYCYJINYCH NIE SWIADCZYMY?

A\

36. Nie $wiadczymy ustug spedycyjnych:

1) dotyczacych towardw i rzeczy, ktérych posiadania, przewozu lub sktadowania zabrania prawo oraz
towardw i rzeczy wymienionych w zatgczniku ,, Towary wytgczone i szczegdlne”,

2) na rzecz konsumentow, czyli osob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej oraz osob
fizycznych, ktore zlecajg ustugi spedycyjne nie zwigzane z prowadzong przez nie dziatalnoscig
gospodarcza.

{c}'
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5 ZLECENIE SPEDYCYJINE
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37. Zlecenia Spedycyjne mogg Panstwo skfada¢ w kazdy z nastepujgcych sposobdw:

a) na formularzu dla danego rodzaju ustugi spedycyjnej, ktory — po jego wypetnieniu — nalezy wysta¢ do
nas e-mailem albo

b) przy uzyciu SUUS Portalu albo

c) w inny sposob przewidziany w Umowie, np. poprzez zintegrowane systemy informatyczne.

38. Sg Panstwo zobowigzani do uzupetnienia formularza Zlecenia Spedycyjnego w sposéb kompletny, dokfadny
i zgodny z prawdg. Ponadto sg Panstwo zobowigzani do podania w Zleceniu Spedycyjnym wszystkich innych
informacji potrzebnych do prawidtowego wykonania ustugi spedycyjnej, w tym ewentualnych Szczegdlnych
Wymogdw. Jest to bardzo wazne, poniewaZz nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody, ktore wynikng
Z przygotowania przez Panstwa Zlecenia Spedycyjnego w sposob niekompletny lub btedny oraz powstate
wskutek podania nieprawdziwych lub niepetnych informacji.

» Z uwagi na dolegliwe sankcje dla kierowcow naszych przewoznikow, prosimy o zwracanie
szczegolnej uwagi na przekazywane informacje dotyczace wagi towaru.

39. Jesli nie ustalilismy inaczej, Zlecenia Spedycyjne mogq Panstwo przesyta¢ w Dni Robocze, w godzinach 8.00
— 16.00. Jezeli otrzymamy Zlecenie Spedycyjne po godzinie 16.00 lub innego dnia niz Dzien Roboczy,
bedziemy je traktowac jako przestane w kolejnym Dniu Roboczym.

40. Dotozymy staran, by nie pdzniej niz nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu od Panstwa Zlecenia
Spedycyjnego, poinformowac Panstwa zwrotnie o tym, czy:

a) wyrazamy gotowos¢ przyjecia Zlecenia Spedycyjnego do realizacji, na jakich warunkach i za jakim
wynagrodzeniem, co bedzie réwnoznaczne ze ztozeniem Panstwu naszej oferty wykonania ustug
spedycyjnych dotyczacej danej Przesytki; czy tez

b) odmawiamy przyjecia Zlecenia Spedycyjnego do realizacji.

41. Jezeli decyzja o przyjeciu Zlecenia Spedycyjnego do realizacji wymaga uprzedniej konsultacji z naszym

zewnetrznym partnerem, to na przekazanie Panistwu informacji o gotowosci jego przyjecia albo odmowie
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przyjecia mozemy potrzebowa¢ wiecej czasu. W takim przypadku dotozymy staran, by nie pdzniej niz
nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu takiego Zlecenia Spedycyjnego, poinformowac Panstwa
o przewidywanym terminie udzielenia przez nas odpowiedzi.

42, Jezeli nie odpowiemy na Panstwa Zlecenie Spedycyjne, oznacza to, ze nie przyjeliSmy go do realizacji. Brak
przyjecia Zlecenia Spedycyjnego do realizacji nie uprawnia Panstwa do formutowania wobec nas
jakichkolwiek roszczen.

43, Nasza oferta wykonania ustug spedycyjnych obejmuje wytacznie ustugi spedycyjne okreslone w Zleceniu
Spedycyjnym i odnoszace sie do wskazanej tam Przesytki, a takze realizowane w typowych i niezaktéconych
warunkach.

44, Naszg oferte wykonania ustug spedycyjnych mogg Panstwo przyjgé w formie e-maila w terminie 2 Dni
Roboczych od dnia, w ktorym jg Panstwu ztozyliSmy. Jezeli w treSci naszej oferty wykonania ustug
spedycyjnych wskazemy inny termin na jej przyjecie, wéwczas obowigzuje ten inny termin. W przypadku
braku potwierdzenia przez Panstwa przyjecia naszej oferty we wiasciwym terminie, oferte uznajemy za
nieprzyjetg, a do zawarcia Umowy nie dochodzi.

45. Mogga Panstwo przyja¢ naszg oferte wylgcznie w takiej tresci, w jakiej zostata ona przez nas ztozona. Jezeli
ztozg Panstwo o$wiadczenie o przyjeciu naszej oferty wraz z wprowadzeniem do niej zmian lub uzupetnien
lub innych zastrzezen, uznamy, ze ztozyli nam Panstwo nowg oferte (kontroferte) wykonania ustug
spedycyjnych. Taka nowa oferta (kontroferta) jest dla nas wigzaca tylko wtedy, jezeli ztozymy jednoznaczne
oswiadczenie o jej przyjeciu w Formie Pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej — pod rygorem
niewaznosci. W celu unikniecia watpliwosci podkreslamy réwniez, ze brak niezwitocznej odpowiedzi lub
w ogole brak odpowiedzi z naszej strony na nowg oferte (kontroferte) lub przystgpienie do wykonania ustug
spedycyjnych, nie oznacza przyjecia przez nas nowej oferty (Panstwa kontroferty).

46. W przypadku, gdy to Panstwo jako pierwsi wystgpig do nas z ofertg zawarcia Umowy (niezaleznie od tego,
czy pozostajg Panstwo z nami w statych stosunkach gospodarczych czy nie), to do zawarcia Umowy dojdzie
wytacznie wtedy, gdy my ztozymy Panstwu jednoznaczne o$wiadczenie o przyjeciu Panstwa oferty. W celu
unikniecia watpliwosci podkreslamy, ze brak niezwtocznej odpowiedzi lub w ogdle brak odpowiedzi z naszej
strony na Panstwa oferte nie oznacza przyjecia przez nas Panstwa oferty.

47. Przeniesienie catosci albo czesci Panstwa praw lub obowigzkow wynikajgcych z zawartej z nami Umowy na

osobe trzecig, mozliwe jest po uzyskaniu naszej uprzedniej zgody, wyrazonej w Formie Pisemnej.

D@ CZY UBEZPIECZAMY PANSTWA PRZESYLKE?

48. Nie mamy obowigzku ubezpieczenia Pafnstwa Przesyiki.

49. Mozemy jednak zapewni¢ Panstwu mozliwos¢ skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej w ramach umowy
ubezpieczenia rzeczy w transporcie (ubezpieczenie cargo), zawartej przez nas na rachunek osob trzecich
korzystajacych z naszych ustug spedycyjnych. Tres¢, zakres i warunki takiego ubezpieczenia sg dostepne na

naszej stronie internetowej i w SUUS Portalu ROHLIG SUUS - Cargo Indywidualne.

50.W celu objecia Panstwa Przesytki ochrong ubezpieczeniowg w ramach zawartej przez nas umowy

ubezpieczenia mienia w transporcie, sg Panstwo zobowigzani:


https://www.suus.com/cargo-indywidualne
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a) zapoznac sie i zaakceptowac tres¢, zakres i warunki tego ubezpieczenia, w tym ograniczenia i wytgczenia
odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela,

b) zleci¢ ubezpieczenie Panstwa Przesytki w tresci Zlecenia Spedycyjnego, podaé wszystkie wymagane
dane, w szczegdlnosci rodzaj i wartos¢ Przesytki oraz zobowigzac sie do zaptaty na naszg rzecz kosztu
sktadki ubezpieczeniowej,

c) speic wszelkie wymogi wynikajgce z umowy ubezpieczenia mienia w transporcie.

51. Jezeli zZlecg nam Panstwo Ubezpieczenie Przesytki w transporcie, bedzie to rownoznaczne z tym, ze zapoznali
sie Panstwo z tresScig, zakresem i warunkami tego ubezpieczenia oraz ze je Panstwo akceptujg i zobowigzuija
sie Panstwo do zaptacenia nam kosztu sktadki ubezpieczeniowej.

52. Przed zawarciem Umowy mozemy odmodwié przyjecia zlecenia dotyczacego ubezpieczenia Przesytki, bez
podania przyczyny oraz bez ponoszenia z tego tytutu odpowiedzialnosci.

53.Po przyjeciu Panstwa zlecenia ubezpieczenia Przesytki — dokonamy zgtoszenia Panstwa Przesytki do
ubezpieczenia mienia w transporcie. Pomimo przyjecia Panstwa zlecenia ubezpieczenia Przesyiki
w transporcie, nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki:

1) podania przez Panstwa niedostatecznych Iub niezgodnych z prawdg informacji zwigzanych
z ubezpieczeniem Przesyiki,

2) niedopetnienia przez Panstwa wymogdw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia mienia w transporcie.

54. Wskazanie wartosci Przesylki w Zleceniu Spedycyjnym nie bedzie przez nas traktowane jako zlecenie

ubezpieczenia Panstwa Przesytki w transporcie.

gﬂ JAKIE SA PANSTWA OBOWIAZKI ZWIAZANE Z PRZESYLKA?

55.S3 Panfstwo zobowigzani do przygotowania i wydania Przesytki w stanie umozliwiajgcym jej prawidtowa
obstuge, w tym przewdz oraz dostarczenie bez utraty, ubytku i uszkodzenia.
56. W ramach obowigzku z poprzedniego punktu, sg Panstwo zobowigzani zapewnic, zeby opakowanie Przesyiki
byto zgodne z prawem oraz zeby:
1) byto odpowiednie do rodzaju i wtasciwosci Przesyiki, a takze sposobu jej obstugi i przewozu,
2) zabezpieczato Przesytke przed czynnikami zewnetrznymi, wydostaniem sie jej zawartosci na zewnatrz
oraz wyrzadzeniem szkody w mieniu lub na osobie,
3) uniemozliwiato dostep do zawartosci Przesyiki bez jego widocznego naruszenia,
4) zawierato jedynie substancje nieszkodliwe dla zycia i zdrowia ludzi oraz dla Srodowiska,
5) bylto oznaczone czytelnie, w widocznym miejscu, informacjami o: nazwie i adresie Nadawcy oraz nazwie
i adresie Odbiorcy, liczbie jednostek tadunkowych (np. palet) objetych Przesytka, zawartosci i cechach
towardw i rzeczy objetych Przesytkg oraz o sposobie postepowania z Przesytka,
6) opakowanie kazdej jednostki tadunkowej spetniato wymogi Standardéw Pakowania.
57. Jezeli do danego towaru lub Przesytki znajdujg zastosowanie Szczegdlne Wymogi, sg Panstwo zobowigzani
do poinformowania nas o nich. Ponadto - odpowiednio do okolicznosci danego przypadku — sg Panstwo
zobowigzani do: spetnienia warunkdw i wymagan wynikajacych ze Szczegdélnych Wymogdw, przygotowania

towaru i Przesytki z ich uwzglednieniem oraz przekazania nam niezbednych dokumentéw. Jezeli uznamy to



ROHLIG = SUUS”

za konieczne do wykonania ustug lub z takim zgdaniem zwrdci sie do nas organ panstwowy, zobowigzani sg
Panstwo takze do odpowiedniego uzupetnienia informacji dotyczacych Szczegdlnych Wymogdw oraz do
dalszego wspdtdziatania w celu ich dopetnienia.

58. W kazdym razie sg Pafnstwo zobowigzani do przygotowania Przesytki w taki sposdb, aby jej waga nie

doprowadzita do przekroczenia dopuszczalnej masy catkowitej lub dopuszczalnej tadownosci pojazdu.

%ﬂ NASZE PRAWO ZASTAWU

59. Z mocy prawa przystuguje nam ustawowe prawo zastawu na Przesytce. Z prawa zastawu mozemy skorzystaé
w celu zabezpieczenia naszych roszczen o zaptate przez Panstwa wynagrodzenia, kosztéw i wydatkéw oraz
wszelkich innych nalezno$ci, ktdre przystugujg nam na podstawie aktualnie wykonywanej Umowy oraz
wszystkich poprzednich Umow.

60. Wszelkie koszty powstate w zwigzku z wykonywaniem przez nas ustawowego prawa zastawu, obcigzajg
Przesyike i zostang doliczone do naleznosci zabezpieczonych zastawem.

» W szczegdlnosci: koszty sktadowania, demurrage, detention, obstugi, zabezpieczenia i koszty
transportu.

61. Jezeli jakiekolwiek osoby trzecie zgtoszg nam roszczenia zwigzane z Przesytka, na ktdrej przystuguje nam
ustawowe prawo zastawu, zobowigzani sg Panstwo do zwolnienia nas z odpowiedzialnosci wobec takich oséb
trzecich i naprawienia szkdd poniesionych przez nas w zwigzku z tymi roszczeniami. Nie odpowiadamy za
jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku ze skorzystaniem przez nas z ustawowego prawa zastawu na

Przesytce.

%5 WYNAGRODZENIE
=1

62. Za Swiadczone przez nas ustugi spedycyjne przystuguje nam od Parfistwa wynagrodzenie oraz zwrot kosztow
i wydatkow zwigzanych ze Swiadczeniem tych ustug. Nie wszystkie koszty i wydatki jesteSmy w stanie wprost
przewidzie¢ w Umowie i OWS. JeZeli jednak my lub zaangazowany przez nas podmiot, poniesliSmy je w celu
wykonania Umowy, mozemy domagac sie od Panstwa ich zwrotu.

» Na przykiad: optata za dodatkowy przewdz, koszty sktadowania, koszty demurrage i detention, optaty
postojowe, optaty celne, optaty zwigzane z inspekcjg sanitarng lub jakosciowg, inne opfaty
administracyjne.

» Na Panstwie spoczywa obowigzek pokrycia réwniez kosztdw lub dodatkowych optat powstatych
w zwigzku z dokonywaniem ptatnosci wynagrodzenia lub zwrotu kosztéw i wydatkéw w walucie obcej
lub dokonujac przelewdw z konta w zagranicznym banku.

63. Wynagrodzenie oraz koszty i wydatki okreslone w Umowie dotycza ustug spedycyjnych, ktdrych przedmiotem
jest wskazana w Umowie Przesylka. Zostaty one ustalone przy zatozeniu typowych i niezakiéconych
warunkéw wykonywania ustug spedycyjnych. Wynagrodzenie oraz koszty i wydatki okreslone w Umowie,
moga ulec odpowiednim zmianom, w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany przez Panstwa zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug spedycyjnych lub zmiany Przesytki,
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2) wystgpienia, z przyczyn przez nas niezawinionych, zmiany warunkoéw Swiadczenia ustug spedycyjnych
lub zaktdcen w procesie Swiadczenia ustug spedycyjnych,

3) zmiany kosztow i wydatkdw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug spedycyjnych lub wprowadzenia nowych
kosztdw i wydatkdw, w tym opfat i obcigzen publicznoprawnych.

64. Jezeli my lub zaangazowany przez nas podmiot wykona dodatkowe ustugi spedycyjne lub czynnosci
nieprzewidziane w Umowie, zobowigzani sg Panstwo zaptaci¢ nam dodatkowe wynagrodzenie. Dotyczy to
zarowno takich dodatkowych ustug spedycyjnych lub czynnosci, ktdre wczesniej z Panstwem uzgodnilismy,
jak i takich, ktére pomimo braku wczesniejszego uzgodnienia z Panstwem musieliSmy podja¢, aby nalezycie
wykonac¢ Umowe lub zabezpieczy¢ Przesytke lub prawa i interesy Panstwa lub nasze.

65. Dodatkowe wynagrodzenie oraz koszty i wydatki, o ktorych mowa powyzej, przystugujg nam w wysokosci
wynikajgcej z Umowy. Jezeli jednak ich wysoko$¢ bedzie wyzsza niz okreSlona w Umowie albo jezeli nie
zostaty one przewidziane w Umowie, zobowigzani sg Panstwo do:

1) zapfaty dodatkowego wynagrodzenia za dodatkowe ustugi i czynnosci wykonane samodzielnie przez nas
w wysokosci odpowiadajgcej ich aktualnej cenie rynkowej,

2) zwrotu poniesionych kosztéw i wydatkdw w wysokosci wynikajgcej z przedstawionych Panstwu
dowodow ich poniesienia przez nas lub przez zaangazowane przez nas podmioty.

66. Przystgpienie do wykonania Umowy mozemy uzalezni¢ od uprzedniej zaptaty przez Panstwa przystugujgcego
nam wynagrodzenia oraz kwot odpowiadajgcych planowanym kosztom i wydatkom zwigzanym z wykonaniem
Umowy. RAwniez w trakcie wykonywania Umowy mozemy wystgpi¢ do Panstwa z zgdaniem zaptaty przez
Panstwa na pierwsze Zzadanie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni, naleznosci na poczet wynagrodzenia lub
kosztow i wydatkéw albo zwolnienia nas z odpowiedzialnosci za zaptate kosztdw i wydatkéw, poprzez ich
zaptate bezposrednio na rzecz uprawnionego przewoznika, spedytora lub innego podmiotu.

67.Jezeli kwota wynagrodzenia lub kwota kosztéw lub wydatkéw bedzie okreSlona w walucie obcej, do
przeliczenia tej kwoty zastosowanie ma kurs sprzedazy danej waluty w ING Bank Slaski S.A. opublikowany
na dzien zatadunku Przesytki lub na dzien wystawienia przez nas faktury VAT— w zaleznosci od tego, ktére z
tych zdarzen wystgpi pierwsze.

» Prosimy o zwrocenie uwagi, Ze dotyczy to przypadku, gdy faktura wystawiana jest w PLN, a
wynagrodzenie okreslono w Umowie w walucie obcej. Jezeli natomiast wynagrodzenie ujete w fakturze
jest okreslone w walucie obcej, nalezny podatek okreslony zostaje w PLN, zgodnie z odpowiednimi
przepisami, tj. warto$¢ podatku przeliczona zostaje na PLN wedtug kursu Sredniego danej waluty obcej
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski na ostatni dzien roboczy poprzedzajgcy dzien zakonczenia
wykonywania ustugi. Jezeli wystawiamy Panstwu fakture zaliczkowg (przed wykonaniem ustugi) podatek
zostaje przeliczony po kursie $rednim danej waluty obcej ogtoszonej przez Narodowy Bank Polski na
ostatni dzien roboczy poprzedzajgcy dzien wystawienia faktury zaliczkowej.

68. Dzien zaptaty to dziert wptywu Srodkdw pienieznych na nasz rachunek bankowy.

69. Moga Panstwo potraci¢ swoje wierzytelnosci wobec nas z wierzytelnoSciami przystugujgcymi nam wobec
Panstwa jedynie w przypadku, gdy wczesniej uzyskajg Panstwo naszg zgode w Formie Pisemnej. My mozemy

potraci¢ nasze wierzytelnosci z Panstwa wierzytelnosciami, jezeli pochodzg z innego lub tego samego
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stosunku prawnego. Przez ten sam stosunek prawny rozumiemy Zlecenia Spedycyjne sktadane w oparciu o
umowe ramowg, haszg oferte lub OWS.

70. Mozemy zazadac od Panstwa ustanowienia zabezpieczenia zaptaty naszych naleznosci z tytutu Swiadczenia
ustug spedycyjnych.

» Na przyktad w postaci gwarancji bankowej, poreczenia osoby trzeciej, weksla in blanco.

71. Jezeli wskazg Panstwo osobe trzecig jako ptatnika naszych naleznosci z tytutu $wiadczenia ustug
spedycyjnych, ponoszg Panstwo wraz z tg osobg trzecig solidarng odpowiedzialnos$¢ za dokonanie zaptaty.
Wskazanie osoby trzeciej jako ptatnika nie zwalnia Panstwa z obowigzku zaptaty.

72. Jezeli opdzniajq sie Panstwo z zaptatg czesci lub catosci jakichkolwiek przystugujgcych nam naleznosci, mamy
prawo do:

1) wstrzymania $wiadczenia dla Panstwa ustug (wszystkich ustug, nie tylko tych, ktorych dotyczy zalegtosc),
2) wstrzymania przyjmowania od Panstwa kolejnych Zleceh Spedycyjnych i zawierania z Panstwem
kolejnych Umow,
» Wstrzymanie moze trwa¢ az do czasu uregulowania przez Panstwa wszystkich wymagalnych i
zalegtych naleznosci.
3) rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym, z Panstwa
winy.

73. Jezeli w zwigzku z wykonywaniem Umowy, wytozymy wiasne $rodki pieniezne, przystuguje nam prawo do
prowizji wyktadowej od wytozonej kwoty, zgodnie z Tabelg Optat Dodatkowych.

74. Zawierajgc z nami Umowe, wyrazajg Panstwo zgode na otrzymywanie wezwania do zaptaty, upomnienia lub
informacji o zblizajgcym sie terminie ptatnoéci, na adres e-mail, ktory zostat przez Panstwa wskazany lub
ktorym postuzyli sie Panstwo przy przestaniu Zlecenia Spedycyjnego lub w komunikacji z nami.

75. Na nasze wynagrodzenie wptywa wiele zewnetrznych czynnikéw, dlatego przystuguje nam uprawnienie do
stosowania korekty paliwowej, korekty walutowej i dodatku walutowego (CAF), dodatku drogowego oraz
dodatku sezonowego. Sg to normalne elementy wynagrodzenia i ich stosowanie nie stanowi zmiany Umowy,

a takze nie wymaga uzyskania dodatkowej Panstwa zgody.

KOREKTA PALIWOWA, DODATEK WALUTOWY (CAF), DODATEK
DROGOWY, DODATEK SEZONOWY

76. Nasze wynagrodzenie korygujemy zgodnie z korektg paliwowa. Jej stosowanie jest uzasadnione znacznymi
wahaniami cen rynkowych paliw, ktére stanowig podstawowy sktadnik kosztéw $wiadczenia ustug.

77. W przypadku wzmocnienia kursu wymiany polskiego ztotego, stosujemy korekte walutowg w postaci dodatku
walutowego (CAF).

78. Dodatek drogowy do wynagrodzenia stosujemy w zwigzku z wprowadzeniem przez obowigzujgce przepisy
prawa obowigzkowych optat za korzystanie z autostrad, drdg ekspresowych i drdg krajowych oraz
sukcesywnym rozszerzaniem zakresu tego obowigzku na kolejne odcinki drdg.

79. Zasady obliczania oraz wysoko$¢ korekty paliwowej, dodatku walutowego i dodatku drogowego,

obowigzujacych w danym miesigcu, publikujemy na naszej stronie internetowej i w SUUS Portalu.
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80. Dodatek sezonowy do wynagrodzenia stosujemy w zwigzku ze zwiekszeniem popytu na ustugi w Okresach
Obowigzywania Dodatku Sezonowego. Informacje o wysokosci Dodatku sezonowego publikujemy na naszej

stronie internetowej oraz zamieszczamy w Tabeli Optat Dodatkowych https://www.suus.com/do-pobrania.

.K. i = JAKA JEST NASZA ODPOWIEDZIALNOSC?

81. Odpowiadamy za zawinione niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowien Umowy, w tym zawinione
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug spedycyjnych - zgodnie z OWS oraz wtasciwymi przepisami
prawa.

82. Nasza odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do strat bezposrednich (nie obejmuje strat posrednich i utraconych
korzysci) oraz do zdarzen i wysokosci sum gwarancyjnych okreslonych w obowigzujgcej w danym czasie

umowie ubezpieczenia naszej odpowiedzialnosci cywilnej. Aktualny certyfikat ubezpieczenia naszej

odpowiedzialnosci cywilnej publikujemy na naszej stronie internetowej https://www.suus.com/do-pobrania i
w SUUS Portalu.
» Na przykfad nie odpowiadamy za kary umowne naliczone przez Pariistwa kontrahentéw.

83. Odpowiadamy za przewoznikow, spedytorow i inne podmioty, ktérymi postugujemy sie lub ktorym
powierzamy w catosci lub w czesci wykonanie ustug, chyba ze nie ponosimy winy w ich wyborze. Jezeli
ponosimy odpowiedzialnos¢ za przewoznika lub spedytora lub za inny podmiot, to nie moze by¢ ona szersza
niz odpowiedzialno$¢ tego podmiotu.

84. Za szkode w Przesyice, polegajacg na jej utracie, ubytku lub uszkodzeniu, odpowiadamy woéwczas, gdy
spetnione zostang fgcznie dwie przestanki:

1) szkoda powstata w okresie od momentu przyjecia przez nas Przesytki do momentu wydania jej przez
nas przewoznikowi, spedytorowi, Panstwu lub wskazanej przez Panstwa osobie, a ponadto

2) szkoda taka wynikneta z zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez nas ustug
spedycyjnych.

85. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug spedycyjnych i Umowy
oraz za wynikte z tego szkody, jak réwniez nie mozna nam przypisa¢ niedotozenia nalezytej starannosci,
w szczegodlnosci w nastepujgcych przypadkach i okolicznosciach:

1) szkoda wynikneta z witasciwosci Przesytki lub z braku opakowania lub oznaczenia Przesytki albo
z nieprawidtowego lub niedostatecznego opakowania lub oznaczenia Przesyiki, w tym réwniez
z niezastosowania Standardéw Pakowania,

2) szkoda powstata na skutek okolicznosci, ktore lezg po Panstwa stronie lub po stronie oséb trzecich, za
ktére nie odpowiadamy,
» Na przyktad: brak wymaganych informacji lub dokumentéw; podanie niedostatecznych lub
btednych informacji lub dokumentéw; podanie nieprawdziwych informacji na temat przedmiotu Przesytki;
niespetnienie Szczegdlnych Wymogoéw lub niepoinformowanie nas o Szczegdlnych Wymogach; brak
nalezytego wspotdziatania, w tym brak przekazania wymaganych wskazowek; niedochowanie

wymaganych aktow starannosci (np. takich jak: zaplombowanie pojemnika transportowego, sprawdzenie
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przesytki, dokonanie wymaganych adnotacji w dokumentach przewozowych itp.); szkody spowodowane
dostepem lub ryzykiem dostepu osdb trzecich do Przesytki; szkody spowodowane w wyniku dziatan
organdw panstwowych np. podczas kontroli celnej.

3) szkoda polega na braku lub uszkodzeniu wewnatrz nienaruszonego pojemnika transportowego
(w szczegdlnosci kontenera) lub wewnatrz nienaruszonego opakowania: jednostkowego, zbiorczego lub
wewnatrz nienaruszonej jednostki tadunkowej Przesytki (np. paleta/karton niespaletyzowany),

4) szkoda polega na ubytku, ktéry nie przekracza granic wynikajgcych z przepiséw prawa lub zwyczajowo
przyjetych,

5) przyczyng szkody byta Sita Wyzsza lub zdarzenie losowe,

6) skorzystania z ustawowego prawa zastawu na Przesyice,

7) niedostepnosci lub braku miejsca na Srodku transportu, niedostepnosci lub opdznienia w dziataniu
infrastruktury lub urzadzen, niedostepnosci lub opdznienia ustug S$wiadczonych przez podmioty

zewnetrzne (np. terminale kontenerowe), niedostepnosci powierzchni sktadowania itp.

g{% JAK WYLICZAMY ODSZKODOWANIE?

86. Jako podstawe do okreslenia odszkodowania za szkode w Przesytce, przyjmujemy zwyktg wartos¢ Przesyiki.
Ustalamy ja:
1) na podstawie faktury lub rachunku albo
2) na podstawie ceny rynkowej lub normalnej wartosci rzeczy tego samego rodzaju i jakosci - jezeli nie
wystawiono faktury lub rachunku.
87. Przy wyliczaniu odszkodowania, uwzgledniamy zasady i zakres naszej odpowiedzialnosci przewidziane

w OWS, a dodatkowo takze ponizsze ograniczenia:

ograniczenie do 2 SDR za 1 kilogram

utrata lub ubytek Przesytki —) brakujgcej wagi brutto Przesyiki utraconej lub
dotknietej ubytkiem

» W drodze wyjatku, ograniczenia tego (do 2 SDR/kg) nie stosujemy w przypadku wyliczania
odszkodowania za szkode w Przesytce Drobnicowej?, ktdra powstata na terenie naszego
terminala przeladunkowego, w zwiazku z wykonywaniem ustug spedycji w zakresie
krajowego i miedzynarodowego przewozu drogowego Przesylek Drobnicowych.
W przypadku szkody w Przesylce Drobnicowej, powstatej na terenie naszego terminala, odszkodowanie
nie moze jednak przekroczy¢:

a) 5.000 zt — w przypadku ustugi spedycji drogowej w zakresie krajowego przewozu drogowego
Przesytki Drobnicowej,

3 Przesytka Drobnicowa zostata zdefiniowana i scharakteryzowana w Zatgczniku Spedycja Drogowa.
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b) 8,33 SDR za kilogram wagi brutto Przesytki Drobnicowej utraconej, dotknietej ubytkiem lub
uszkodzeniem - w przypadku ustugi spedycji drogowej w zakresie miedzynarodowego
przewozu drogowego Przesytki Drobnicowej.

» Pozostate ograniczenia odpowiedzialnosci, wskazane w dalszej tresci, majg rowniez zastosowanie.

uszkodzenie catkowite Przesylki ograniczenie do kwoty, ktora przystugiwataby

» ustalamy wg % zmniejszenia wartosci za utrate catej Przesytki, przy czym

Przesyiki odszkodowanie za utrate Przesytki obliczane

’ jest z uwzglednieniem ograniczenia do 2 SDR
za 1 kilogram brakujacej wagi brutto Przesytki

utraconej

uszkodzenie czesciowe Przesylki ograniczenie do kwoty, ktéra przystugiwataby

» ustalamy wg % zmniejszenia wartoéci za ubytek tej czesci Przesyiki, ktora doznata

Przesylki uszkodzenia, przy czym odszkodowanie za
ubytek  Przesytki  obliczane  jest z
uwzglednieniem ograniczenia do 2 SDR za 1
kilogram brakujgcej wagi brutto Przesyiki

dotknietej ubytkiem

ograniczenie do kosztu przepakowania (w tym

l

uszkodzenie opakowania nowego opakowania)

szkoda w krajowej Przesyice
ograniczenie do 5.000 zt

l

Drobnicowej

nasza laczna i catkowita
odpowiedzialnos$¢ za wszelkie szkody
wynikle z niewykonania lub ) ograniczenie do 50.000 SDR
nienalezytego wykonania przez nas

Umowy

88. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za wykonanie poszczegdlnych ustug spedycyjnych lub ich etapow
w okreslonym terminie ani za dostarczenia Przesytki w okreslonym terminie — chyba ze w Umowie zawartej
z Panstwem w Formie Pisemnej przyjeliSmy na siebie zobowigzanie do wykonania poszczegdlnych ustug
spedycyjnych lub ich etapéw w okreslonym terminie lub do dostarczenia Przesytki w okreslonym terminie.
W takim przypadku, w razie zawinionego niedotrzymania przez nas terminu (zwioka), nasza
odpowiedzialno$¢ za wyniktg z tego strate bezposrednig nie moze ponadto przewyzszac¢ przewidzianego

Umowa wynagrodzenia za wykonanie ustugi, ktorej dotyczy zwioka.

13



ROHLIG = SUUS”

.K. i = JAKA JEST PANSTWA ODPOWIEDZIALNOSC?

89. Odpowiadajg Panstwo za szkody powstate w wyniku — chocby niezawinionego — niewykonania lub
nienalezytego wykonania cigzacych na Panstwu obowigzkow. Ponoszg Panstwo odpowiedzialno$¢ wobec nas
oraz wobec innych podmiotéw zaangazowanych w wykonanie Umowy.

» Dotyczy to na przyktad szkdd wynikajgcych z podania nieprawdziwych lub niewystarczajgcych informacji
lub dokumentdw, niespetnienia Szczegdinych Wymogdw lub niepoinformowania nas o Szczegdlnych
Wymogach, z niewtasciwego przygotowania Przesytki (w tym jej niewtasciwego opakowania lub
oznakowania).

90. Opowiadajg Panstwo takze za szkody wyrzadzone nam lub jakiejkolwiek innej osobie przez Przesyike.

o

" CO POWINNI PANSTWO WIEDZIEC O REKLAMACJACH?

91. Jezeli chcg Panstwo dochodzi¢ od nas roszczen zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
przez nas Umowy, powinni Panstwo ztozy¢ reklamacje na zasadach i w trybie opisanych w OWS.
» Zgtoszenie przez Panstwa zastrzezenia co do stanu Przesyiki lub sposobu wykonania ustugi w tresci
dokumentu przewozowego lub sporzadzenie protokotu szkody, nie stanowi zlozenia reklamacji.
92. Bardzo wazne jest, aby do czasu rozpatrzenia reklamacji, dokonali Panstwo zabezpieczenia Przesytki, ktorej
dotyczy reklamacja oraz zapewnili Panstwo do niej dostep nam lub osobom, ktére wskazemy. Jesli Panstwo
o to nie zadbajg, moze to skutkowac nieuwzglednieniem reklamacji.
93. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Panstwa z obowigzku zaptaty wynagrodzenia i innych naleznosci za ustugi,
ktory pozostaje aktualny. Nie mogg Panstwo wstrzymacé ptatnosci, ani dokonywac potrgcen z naszych
wierzytelnosci.

94. Reklamacje mogq Panstwo ztozy¢ w jeden z nastepujgcych sposobdw:

Sposoby ztozenia reklamacji: Kiedy reklamacja jest doreczona?

Nalezy wypetni¢ dostepny na naszej stronie internetowej W dniu rzeczywistego doreczenia reklamacji na nasz

@ https://www.suus.com/do-pobrania wzdr formularza zgtoszenia  adres za potwierdzeniem odbioru.
reklamacji razem z wymaganymi zatgcznikami oraz wystac go na
nasz adres:
02-235 Warszawa ul. Réwnolegta 4A
=  Nalezy wypeti¢ i wystac elektroniczny formularz W dniu potwierdzenia przez nas rejestracji reklamacji

zgtoszenia reklamacji razem z wymaganymi za posrednictwem e-maila

lﬂv_w zatgcznikami korzystajac z naszej strony internetowej/ = Jezeli w nastepnym Dniu Roboczym po
SUUS Portalu Jezeli ztozg Panstwo reklamacje w taki przestaniu nam reklamacji, nie otrzymaja
sposOb, wyrazajg Panstwo zgode na otrzymywanie Panstwo od nas e-maila potwierdzajgcego
korespondencji dot. postepowania reklamacyjnego za jej rejestracje, prosimy o kontakt z naszym
posrednictwem e-maila, ktdrego adres zostat Dziatem Obstugi Klienta.

wskazany w formularzu zgtoszenia reklamaciji.
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95. Reklamacje powinni Panstwo ztozy¢ w ciggu 3 dni od dnia wystgpienia szkody w Przesytce lub zaistnienia
innego zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji, w zadnym jednak razie nie pdzniej niz wciggu 5 dni
liczonych od dnia, w ktorym Przesytka zostata odebrana. Jezeli ztozg Panstwo reklamacje po uptywie
przewidzianego powyzej terminu, przyjmuje sie, ze szkoda w Przesyitce lub zdarzenie stanowigce podstawe
reklamacji, nie zaistniaty w czasie wykonywania przez nas Umowy ani w wyniku niewykonania albo
nienalezytego wykonania przez nas zobowigzan z Umowy.

» Jezeli nie dochowajg Panstwo termindw na ztozenie reklamacji, mozemy nie mie¢ mozliwosci
zabezpieczenia Panstwa praw. Wynika to z tego, ze nas rowniez wigzg terminy do ztozenia reklamacji
przewoznikom lub innym podmiotom zaangazowanym w wykonanie Umowy.

96. Reklamacja przygotowana w prawidtowy i kompletny sposdb oraz zawierajgca wymagane zatgczniki,
uwazana bedzie za ztozong w dniu, w ktérym zostata nam doreczona.

97. Reklamacja powinna obejmowac¢ wszystkie informacje wyszczegdlnione we wzorze formularza zgtoszenia
reklamacji, a takze powinna zawiera¢ wymagane zatgczniki. Informacje i zatgczniki zobowigzani sg Panstwo
przedstawi¢c w sposdb zgodny z prawda, kompletny i rzetelny — pod rygorem odpowiedzialnosci za
niedopetnienie tego obowigzku.

98. Mozemy dodatkowo zwrdcic sie do Panstwa o to, abysScie Panstwo w terminie:

1) 14 dni od naszego wezwania ztozyli reklamacje w Formie Pisemnej,

2) 14 dni od naszego wezwania dostarczyli oryginaty dokumentow zatgczonych do reklamacii,

3) 7 dni od naszego wezwania uzupetnili niekompletng reklamacije,

4) 7 dni od naszego wezwania przedstawili nam dodatkowe informacje, wyjasnienia lub dokumenty.

Mozemy pozostawi¢ reklamacje bez rozpoznania, jezeli nie dopetnig Panstwo ktdregos$ z tych obowigzkow.

99. Dotozymy staran, by rozpatrzy¢ Panstwa reklamacje w terminie 30 dni od dnia doreczenia nam prawidtowo
i kompletnie przygotowanej reklamacji wraz z wszystkimi wymaganymi zatgcznikami.

100. Zastrzegamy jednoczesnie, ze wskazany powyzej termin rozpatrzenia reklamacii:

1) liczymy od poprawienia lub uzupetnienia reklamaciji, jezeli sie do Panstwa o to zwrdcilismy,

2) moze by¢ dtuzszy niz 30 dni, jezeli Panstwa sprawa okaze sie szczegdlnie zawita, pojawi sie koniecznosé
zebrania dodatkowych dokumentéw, nie zakoficzono postepowan prowadzonych przez wtasciwe organy
lub podmioty trzecie (np. przewoznicy, policja, ubezpieczyciele itp.),

3) jest orientacyjny, czyli jezeli uptynie bezskutecznie, nie bedzie to réwnoznaczne z tym, ze uznaliSmy
Panstwa roszczenia w catosci albo w czesci.

101. O wyniku rozpatrzenia reklamacji, poinformujemy Panstwa w takiej samej formie, w jakiej ztozyli Panstwo
reklamacje.

102. Jezeli reklamacja nie zostanie uwzgledniona, otrzymajg Panstwo uzasadnienie takiego rozstrzygniecia.

103. Jezeli uwzglednimy Panstwa reklamacje w catosci albo w czesci, zostang Panstwo poinformowani o kwocie
odszkodowania, ktére przyznaliSmy. Odszkodowanie wyptacimy Panstwu na podstawie noty ksiegowej
(kredytowej lub debetowej), w nastepstwie uwzglednienia przez nas reklamacji, przelewem na Panistwa
rachunek bankowy, w terminie 14 dni od doreczenia noty. W uzasadnionych przypadkach, termin wyptaty
odszkodowania moze ulec przedtuzeniu.

» Na przyktad ze wzgledu na postepowania likwidacyjne prowadzone przez ubezpieczyciela.
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104. W razie uwzglednienia Panstwa reklamacji, mozemy wymagac od Panstwa przeniesienia na nas wtasnosci
Przesytki, ktorej reklamacja dotyczyta, chyba ze w danym przypadku nie bedzie to mozliwe.

105. Jezeli po tym, jak wyptacimy odszkodowanie na Panstwa rzecz, inny podmiot wystgpi wobec nas
Z roszczeniem z tytutu tej samej szkody, zobowigzani sg Panstwo zwolni¢ nas z odpowiedzialnosci wobec
tego podmiotu i naprawi¢ ewentualng powstatg z tego tytutu szkode.

106. Jezeli nie uwzglednimy Panstwa reklamaciji, a w danym przypadku zachodzi¢ moze odpowiedzialnosé
przewoznika za powstatg szkode, sg Panstwo uprawnieni do zwrdcenia sie do nas o przeniesienie na Panstwa
rzecz naszych praw z umowy przewozu zawartej z tym przewoznikiem. Przeniesienie naszych praw z umowy
przewozu nastgpi w drodze umowy cesji - chyba ze w danym przypadku przeniesienie praw nie bedzie
mozliwe. Ponadto, udostepnimy Panstwu posiadane przez nas dokumenty i informacje, tak aby umozliwi¢

Panstwu podjecie proby dochodzenia roszczen bezposrednio od przewoznika.

OBOWIAZKI ZWIAZANE Z PRZEKAZYWANYMI
INFORMACIJAMI

“E" INFORMACIE POUFNE

107. Zaréwno nas, jak i Panstwa, obowigzuje poufno$¢ informacji i danych, ktére stanowig Tajemnice
Przedsiebiorstwa drugiej strony. Obowigzek ten polega na nieujawnianiu i niewykorzystywaniu informacji
i danych stanowigcych Tajemnice Przedsiebiorstwa drugiej strony.
108. Do informacji, ktére w kazdym przypadku traktujemy jako naszg Tajemnice Przedsiebiorstwa, zaliczamy
w szczegodlnosci informacje, ktdre dotycza:
1) naszych klientéw, kontrahentéw, podwykonawcéw, pracownikéw,
2) tresci Umowy oraz wszelkich innych umdw zawieranych przez nas,
3) warunkéw i zasad zatrudniania przez nas pracownikéw oraz innych aspektéw polityki kadrowej,
4) procedur i organizacji wykonywania ustug spedycyjnych,
5) cen i stawek wynagrodzenia oraz wysokosci kosztdw $wiadczenia ustug spedycyjnych i kosztow
prowadzonej dziatalnosci,
6) zasad organizacji i porzadku obowigzujgcych na terenie naszych obiektow,
7) polityki finansowej i inwestycyjnej oraz zarzgdzania ryzykiem.
» Poufnosci tych informacji nie musimy dodatkowo zastrzegac.
109. Obowigzek nieujawniania oraz niewykorzystywania informacji stanowigcych Tajemnice Przedsiebiorstwa
drugiej strony nie dotyczy informacji i danych:
1) na ujawnienie ktorych strona, ktorej one dotyczg, wyrazita zgode,
2) powszechnie znanych lub podanych do publicznej wiadomosci,
3) ktdére na podstawie obowigzujgcego prawa powinny by¢ ujawnione na zgdanie wtasciwych organow
panstwowych lub sadoéw,

4) ktorych ujawnienie jest niezbedne do dochodzenia roszczen.
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110. Mozemy przekazac¢ informacje, ktdre stanowig Panstwa Tajemnice Przedsiebiorstwa, ubezpieczycielom,
przewoznikom, dalszym spedytorom, podwykonawcom oraz doradcom prawnym i biznesowym, ale tylko
w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania ustug spedycyjnych, Umowy oraz dochodzenia roszczen.
Ponadto wszelkie informacje i dane jakie nam Panstwo udostepniajg, w tym rowniez informacje i dane
stanowigce Panstwa Tajemnice Przedsiebiorstwa, mogg by przez nas przekazywane innym spdtkom
nalezagcym do Grupy ROHLIG SUUS, w celu optymalizacji proceséw S$wiadczenia ustug i ujednolicania
standardéw obstugi klientdw — na co wyrazajg Panstwo zgode.

111. Obowigzek zachowania poufnosci Tajemnicy Przedsiebiorstwa wigze w czasie obowigzywania Umowy oraz
przez 5 lat od jej wykonania lub rozwigzania.

112. Jezeli naruszg Panstwo obowigzki zwigzane z zachowaniem poufnosci, o ktdrych mowa powyzej, mozemy
zazadac¢ zaptaty kary umownej w wysokosci 50.000 PLN za kazdy przypadek naruszenia. Jezeli wysokosS¢
szkody poniesionej przez nas w zwigzku z takim naruszeniem, bedzie wyzsza niz kara umowna, bedziemy

mogli dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogoélnych.

m DANE OSOBOWE

» W tej czesci, wyrazenia: ,dane osobowe”, ,przetwarzanie”, ,podmiot danych”, ,administrator danych”,

uzywamy w takim samym znaczeniu, jakie majg one w RODO.

113. Udostepniajg nam Panstwo dane osobowe: Nadawcow (osob wystepujgcych w imieniu Nadawcow),
Odbiorcow (oséb wystepujacych w imieniu Odbiorcow), a takze Panstwa pracownikdw oraz innych osdb,
ktore wystepujg w Panstwa imieniu, w celu prawidtowego wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy lub
Zlecenia Spedycyjnego.

114. Kiedy udostepnia nam Panstwo dane osobowe, staniemy sie ich odrebnym administratorem.
Przetwarzamy je w celu:

1) monitorowania wykonania oraz poprawnej realizacji Zlecenia Spedycyjnego lub Umowy zawartej
pomiedzy Panstwem a nami4,

2) ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami®,

3) spetnienia obowigzkdéw prawnych administratora, m. in. zobowigzan podatkowych®.

115. Jezeli udostepniajg nam Panstwo dane osobowe Panstwa pracownikow lub innych osdb, ktdre wystepuija
w Panstwa imieniu, sg Pafnstwo zobowigzani do przekazania tym osobom informacji o przetwarzaniu przez
nas ich danych osobowych’.

116. Dane, ktdre zostang przez Panstwa udostepnione, mozemy przekazywac:

1) przewoznikom, spedytorom i podwykonawcom, z ktorymi wspdtpracujemy przy $wiadczeniu przez nas

ustug,

4 Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a jezeli strong Umowy lub zleceniodawcy Zlecenia Spedycyjnego jest podmiot danych,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

5 Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

6 Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

7 Informacje zamiesciliSmy tu: www.suus.com/klauzula_klienci.
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2) podwykonawcom, ktorzy obstugujg i utrzymujg systemy teleinformatyczne, z ktdrych korzystamy,
3) spotkom z naszej Grupy w zakresie realizacji ustug spedycyjnych,
4) firmom doradczym, audytowym, wywiadowniom gospodarczym, ubezpieczycielom oraz kancelariom
prawnym, z ktérymi wspotpracujemy,

5) podmiotom, ktdre realizujg postepowanie celne w krajach tranzytowych i w kraju docelowym.

117. Skiadajac Zlecenie Spedycyjne i zawierajgc z nami Umowe o$wiadczajg Panstwo, ze dane osobowe, ktdre
Panstwo udostepniajg, sa poprawne i aktualne. Jezeli ten obowigzek zostanie przez Panstwa naruszony,
a my zostaniemy prawomochie zobowigzani do zaptaty jakiejkolwiek kwoty w zwigzku z naruszeniem
przepisow o ochronie danych osobowych, sg Panstwo zobowigzani zwrédci¢ nam wszelkie koszty, ktore z tego

tytutu dla nas wynikty.

°°°q AUTOPROMOCIA I TELEMARKETING

118. Mozemy dzielic sie informacjg, ze wspdtpracujemy/wspotpracowaliSmy z Panstwem w zakresie
$wiadczenia ustug spedycyjnych. Oznacza to, ze mozemy przytaczac Panstwa nazwe lub umieszczac Panstwa
logotypy i znaki towarowe, na przyktad w:

1) naszych listach klientéw,

2) materiatach reklamowych i informacyjnych,

3) prezentacjach i przemdwieniach w miejscach publicznych (takze jezeli sg transmitowane),
4) komunikatach prasowych,

5) dokumentach referencyjnych typu: case study,

6) w Internecie, mass mediach i social mediach.

119. Nasze uprawnienia zwigzane z autopromocjg sg hieograniczone terytorialnie i przystugujg nam przez caty
okres obowigzywania Umowy oraz przez 5 lat od jej wykonania lub rozwigzania. Zawierajgc z nami Umowe
o$wiadczajg Panstwo, Ze nasze uprawnienia, o ktorych wspominamy w tej czesci OWS, nie naruszajg Panstwa
Tajemnicy Przedsiebiorstwa ani praw o0séb trzecich.

120. Ponadto, sktadajgc Zlecenie Spedycyjne i zawierajgc z nami Umowe wyrazajg Panstwo zgode na uzywanie
przez nas telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (w tym telefondw, fakséw oraz komputeréw z dostepem
do sieci teleinformatycznej) lub automatycznych systeméw wywotujgcych do celéw marketingu

bezposredniego®.

8 Zgodnie z: art. 172 oraz 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.
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=¢Y| POZOSTALE POSTANOWIENIA

A NIEUCZCIWA KONKURENCIJA I ZAKAZ KONKURENCI1I

121. W celu zachowania zasad uczciwej konkurencji, zobowigzani sg Panstwo:

1) powstrzymac sie od zachowan niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami, Umowg lub OWS,

2) nie ujawniac i nie wykorzystywaé informacji i danych, ktére dotyczg przewoznikoéw, spedytoréow oraz
podwykonawcdw zaangazowanych przez nas w wykonanie ustug,

» Moga Panstwo korzystac z tych informacji, jezeli jest to niezbedne do realizacji Umowy.

» Za naruszenie tego obowigzku uznamy natomiast sytuacje, w ktdrej zaproponujg lub zleca
Panstwo bezposrednio lub posrednio, realizacje ustug spedycyjnych lub przewozowych
przewoznikowi, spedytorowi lub innym naszym podwykonawcom, z pominieciem nas.

» Naruszeniem, o ktérym tu mowa, bedzie takze naktanianie przez Panstwa przewoznika, spedytora
lub innego podwykonawce wspotpracujgcego z nami, do zakonczenia z nami wspotpracy.

3) nie rozpowszechnia¢ nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad informacji na nasz temat,

» S3 to na przykfad nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad informacje o osobach, ktére kierujg
naszg spotkg lub jej jednostkami organizacyjnymi; o $wiadczonych ustugach, stosowanych
cenach, naszej sytuacji gospodarczej lub prawnej.

» Zakaz ten obowigzuje, niezaleznie od form komunikacji, ktérych uzyliby Panstwo do
rozpowszechniania informacji. Jezeli zgtosimy zastrzezenia co do informacji, ktére Painstwo o nas
rozpowszechniajg — spoczywa na Panstwu obowigzek wykazania, ze Panstwa twierdzenia sg
prawdziwe.

4) nie ujawniac osobom trzecim informacji dotyczgcych zasad i stanu rozliczen pomiedzy nami a Paristwem,
w tym wysokosci kwoty wynagrodzenia, termindw ptatnosci, stanu zadtuzenia i innych informacji
finansowych, ktére nas dotycza.

» W szczegdlnosci mamy tu na mysli innych spedytoréw i przewoznikdw, naszych klientow,
Nadawcéw i Odbiorcéw przesytek.

122. Jezeli naruszg Panstwo zasady dotyczace uczciwej konkurencji, o ktdérych mowa powyzej, mozemy

zazadac zapftaty kary umownej w wysokosci 100.000 PLN za kazdy przypadek naruszenia. Jezeli wysokos$c¢

szkody poniesionej przez nas w zwigzku z takim naruszeniem, bedzie wyzsza niz kara umowna, bedziemy

mogli dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

19



ROHLIG = SUUS”

A ANTYKORUPCJA

123. Sktadajac Zlecenie Spedycyjne i zawierajgc z nami Umowe o$wiadczajg Panstwo, ze:
1) nie podejmujg, ani nie podejmowali Panstwo, dziatan korupcyjnych,

» Przez takie dziatania rozumiemy w szczegdlnosci: proponowanie, obiecywanie i wreczanie korzysci
majatkowych krajowym i zagranicznym urzednikom lub osobom prywatnym, w celu przyspieszenia
sprawy lub ulgowego traktowania.

2) nie wptywajg Panfstwo na nasze decyzje w inny sposdb sprzeczny z prawem lub etyka,
» Chodzi w szczegdlnosci o préby wptywania na naszg decyzje o zawarciu Umowy.

3) zrddto zaptaconego nam wynagrodzenia jest legalne i nie pochodzi z przestepstwa,

4) zgodnie z Panstwa najlepszg wiedzg, nie toczy sie wobec Panstwa lub wobec Pafstwa dostawcow,
agentow, wykonawcdéw lub podwykonawcow, Zzadne postepowanie w sprawach dotyczacych
przestepstwa korupcji.

» Dotyczy to rowniez Panstwa pracownikéw lub petnomocnikdéw.

\! 4

;@; KODEKS POSTEPOWANIA DLA PARTNEROW BIZNESOWYCH GRUPY
ROHLIG SUUS

124. Skiadajac Zlecenie Spedycyjne i zawierajgc z nami Umowe zobowigzujg sie Panstwo do postepowania

zgodnie z zasadami prawa i standardami etycznymi, ktére okreslilismy w Kodeksie Postepowania dla

Partneréw Biznesowych Naszej Grupy.

LS i' ROZWIAZYWANIE SPOROW

125. W przypadku, gdy pomiedzy Panstwem a nami wystapi spor dotyczacy wykonywania ustug spedycyjnych
lub Umowy, podejmiemy starania, by wspdlnie rozwigza¢ go w drodze negocjacji. Jezeli jednak nie uda nam
sie porozumie¢ w ten sposdb, wiasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy nami bedzie polski sad

powszechny w Warszawie, wtasciwy dla naszej siedziby.

@) ZAKONCZENIE WSPOLPRACY

126. Z waznych powodéw mozemy rozwigzaé zawartg z Panstwem Umowe, bez zachowania okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym. Za wazne powody uznajemy m.in.:

1) niedotrzymanie przez Panstwa terminu ptatnosci (opdznienie/zwioka) naleznosci, ktdre przystugujg nam
z tytutu wykonywanej Umowy lub Umow, ktére zostaty przez nas juz wykonane,

2) wystgpienie z przyczyn niezaleznych od nas przeszkody w wykonaniu Umowy, ktéra wstrzymuje

mozliwosc¢ jej wykonania o wiecej niz 30 dni,
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3) nieprzekazanie albo przekazanie przez Panstwa w sposob niedostateczny, wadliwy, nierzetelny lub
niezgodny z prawda, informacji lub dokumentow niezbednych do nalezytego wykonania Umowy,
przede wszystkim nieprzekazanie lub nierzetelne przekazanie informacji o szczegolnym charakterze rzeczy
objetych Przesytkg lub o Szczegdlnych Wymogach,

4) nieprzygotowanie albo przygotowanie przez Panstwa Przesytki w sposob niezgodny z Umowa,
przede wszystkim gdy przedmiotem Przesyiki sg inne rzeczy niz przewidziano w Umowie, rozmiary lub
inne parametry Przesytki istotnie odbiegajg od przewidzianych w Umowie, Przesytka nie posiada
odpowiedniego opakowania lub oznakowania niezbednego do nalezytego wykonania Umowy lub nie
dopetnili Panstwo Szczegdlnych Wymogow,

5) wystgpienie z przyczyn niezaleznych od nas zmiany warunkéw Swiadczenia ustug spedycyjnych lub
powszechnych zaktocen w ich Swiadczeniu,

6) naruszenie przez Panstwa zasad okreSlonych w rozdziatach: INFORMACIJE POUFNE, NIEUCZCIWA
KONKURENCJA I ZAKAZ KONKURENCJI, ANTYKORUPCJA lub KODEKS POSTEPOWANIA DLA PARTNEROW
BIZNESOWYCH GRUPY ROHLIG SUUS,

7) Panstwa niewyptacalnosc.

127. Jezeli rozwigzemy Umowe, przystuguje nam wynagrodzenie za ustugi wykonane do momentu jej
rozwigzania oraz zwrot kosztow i wydatkdw, ktére poniesiemy az do momentu wydania Panstwu Przesyiki.
Jezeli wypowiemy Umowe z przyczyn lezgcych po Panstwa stronie, przystuguje nam takze odszkodowanie
z tytutu poniesionej szkody.

@ ZALACZNIKI

1) Towary wytgczone i szczegodlne,
2) Spedycja Drogowa,

3) Potwierdzenia dostaw SMS.
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Panstwo — nasz Klient, czyli Panstwo, jako podmiot zlecajgcy nam wykonanie ustug spedycyjnych.

My — ROHLIG SUUS Logistics S.A. z siedzibg: 02-235 Warszawa, ul. Réwnolegta 4A, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000328793, ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla Miasta
Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, posiadajaca kapitat
zaktadowy w wysokosci 693.000 zt, optacony w catosci, numer NIP 1230993241 oraz REGON 015490202.

Nadawca — Panstwo albo inny podmiot, ktory Panstwo wskaza, wydajacy Przesytke w celu wykonania ustug spedycyjnych.
Odbiorca — Panstwo albo inny podmiot, ktéry Panstwo wskazg i ktéremu powinna zosta¢ dostarczona i wydana Przesytka.
Grupa ROHLIG SUUS - aktualny wykaz spotek nalezacych do Grupy ROHLIG SUUS zostat przedstawiony:
https://www.suus.com/pub/LISTA SPOLEK GRUPY ROHLIG SUUS.pdf

Przesytka — towary i rzeczy wraz z wymaganymi dokumentami, ktére stanowig przedmiot ustug spedycyjnych i ktdre
przeznaczone sg od danego Nadawcy do danego Odbiorcy.

Standardy Pakowania — Zasady i wytyczne, zgodnie z ktdrymi powinni Panstwo przygotowac Przesytke, abysmy mogli
nalezycie wykona¢ ustugi spedycyjne. Standardy Pakowania umiesciliSmy na naszej stronie internetowej

https://www.suus.com/do-pobrania i w SUUS Portalu.

Szczegolne Wymogi — wymagania i warunki, jakie nalezy spetni¢ przy wykonywaniu przewozu lub ustug spedycyjnych
dotyczacych danego towaru lub Przesytki, wynikajgce w szczegdlnosci z przepisow prawa, rodzaju lub wiasciwosci Towaru
lub innych uwarunkowan i okolicznosci. W kazdy przypadku, gdy w odniesieniu do danego towaru lub Przesyiki wystepujg
Szczegdlne Wymogi — majg Panstwo obowigzek poinformowaé nas o nich w tresci Zlecenia Spedycyjnego i w Umowie.
Szczegdlne Wymogi mogg dotyczy¢ np. zachowania temperatury kontrolowanej, zakazu pietrowania Towaru, zapewnienia
pojazdu spetniajacego okreslone wymogi lub pojazdu posiadajgcego okreslone wyposazenie, zapewnienia przewoznika lub
kierowcy o okreslonych kwalifikacjach, spetnienia wymagan dotyczacych sktadowania, spedycji lub przewozu produktow
danego rodzaju, takich jak np.: produkty spozywcze, produkty ekologiczne czy towary niebezpieczne ADR; spetnienia
wymagan w zakresie zgtoszenia przewozu w ramach systemu monitorowania przewozu towaréw itp.

Czynnosci tadunkowe — Zatadunek i Roztadunek Przesytki:

Zatadunek — Ogot czynnosci majgcych na celu umieszczenie Przesytki wewnagtrz pojazdu lub pojemnika transportowego (w
szczegolnosci kontenera) podstawionego w miejscu zatadunku. Zatadunek obejmuje prawidtowe rozmieszczenie Przesytki
wewnatrz pojazdu lub pojemnika transportowego, a takze uporzadkowanie pojazdu lub pojemnika transportowego w
przypadku jego zanieczyszczenia w trakcie wykonywania Czynnosci tadunkowych.

Roztadunek — Ogdt czynnosci majacych na celu wytadowanie Przesytki z pojazdu lub pojemnika transportowego
(w szczegdlnosci kontenera) w miejscu roztadunku, a takze uporzadkowanie pojazdu lub pojemnika transportowego

w przypadku jego zanieczyszczenia w trakcie wykonywania Czynnosci tadunkowych.
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REGULACJE I DOKMENTY

N

Umowa — Umowa spedycji, zawarta pomiedzy Panstwem i nami. Mozemy jg zawrze¢ w szczegdlnosci w drodze przyjecia
przez Panstwa naszej oferty wykonania ustugi spedycyjnej, ztozonej w odpowiedzi na Panstwa Zlecenie Spedycyjne. Umowa
dotyczy wykonania ustugi spedycyjnej w odniesieniu do danej Przesytki. Umowa zawarta pomiedzy Panstwem i nami moze
mie¢ takze charakter ramowy (np. w przypadku przyjecia przez Panstwa ztozonej przez nas oferty wspotpracy w zakresie
$wiadczenia ustug spedycyjnych) — wowczas w wykonaniu takiej Umowy ramowej zawierane bedg pomiedzy Panstwem
i nami Umowy jednostkowe.

Zlecenie Spedycyjne — zlecenie wykonania ustug spedycyjnych w odniesieniu do danej Przesyiki, ktére Panstwo nam
ztozyli.

Kodeks Postepowania dla Partnerow Biznesowych Naszej Grupy — Kodeks Postepowania dla Partneréw Biznesowych

Grupy ROHLIG SUUS, ktéry dostepny jest pod adresem https://www.suus.com/compliance.

Tabela Optat Dodatkowych — Publikowana na naszej stronie internetowej https://www.suus.com/do-pobrania oraz
w SUUS Portalu informacja o stawkach opfat z tytutu wykonania przez nas okreslonych dodatkowych ustug lub czynnosci.
OPWS - Ogodlne Polskie Warunki Spedycyjne 2022 Polskiej Izby Spedycji i Logistyki, dostepne pod adresem

https://pisil.pl/opws-2022-2/, ktére mogqa znajdowac zastosowanie w zakresie nieuregulowanym postanowieniami Umowy

i OWS. Sposrdd postanowien OPWS zastosowanie majg w szczegolnosci regulacje dotyczace:

1) Braku wpltywu zajecia, przepadku, konfiskaty, zastawu, zatrzymania przesyiki, a takze jej sprzedazy przez
organy lub podwykonawcéw spedytora — na roszczenia spedytora wobec zleceniodawcy o zaptate
wynagrodzenia oraz zwrot kosztéw i wydatkéw (§ 10 OPWS).

2) Informacyjnego charakteru na gruncie umowy spedycji regut INCOTERMS, wedtug ktérych zostat zawarty
kontrakt handlowy, podawanych spedytorowi lub wskazywanych
w zleceniach, ofertach, umowach spedycji oraz braku obowigzku wykonywania przez spedytora obowigzkéw
cigzacych na stronach kontraktu handlowego wynikajacych z regut INCOTERMS (§ 16 ust. 2 OPWS).

3) Orientacyjnego i niegwarantowanego charakteru podawanych przez spedytora informacji dotyczacych czasu
lub termindw ustug, czynnosci, operacji — takich jak: transit time (TT), ETA, ETD, rozktady jazdy, rozklady
rejsow, sailingi, daty odjazdéw i przyjazdow, daty wylotow i przylotéw itp. (§ 17 OPWS).

4) Braku po stronie spedytora obowigzku sprawdzania samodzielnie lub przez inny podmiot stanu kontenera,
przesyiki lub plomb oraz braku odpowiedzialnosci spedytora za szkode
w przesytce wynikla z nieprzydatnosci lub wadliwego stanu pojemnika transportowego; wytacznej
odpowiedzialno$ci zleceniodawcy za zgodnos¢ podanej wagi ze stanem faktycznym (§ 18 OPWS).

5) Spedycji morskiej (§ 20 - § 23 OPWS).

6) Swiadczenia ustug przez operatora transportu intermodalnego (§ 24 - § 34 OPWS).

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE — ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych.
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(" Dni Robocze — Dni od poniedziatku do piatku, z wylgczeniem przypadajacych w tym przedziale dni ustawowo wolnych od
pracy.
Forma Pisemna — Forma pisemna okreslona w art. 78 Kodeksu cywilnego (polega ona na ztozeniu wtasnorecznego
podpisu na dokumencie obejmujgcym tres¢ osSwiadczenia woli, wymogéw formy pisemnej nie spetnig w szczegdlnosci
kserokopia, skan, faks ani e-mail) albo forma elektroniczna okreslona w art. 78 Kodeksu cywilnego (polega ona na ztozeniu
o$wiadczenia woli w postaci elektronicznej i opatrzeniu go kwalifikowanym podpisem elektronicznym). Jezeli
postanowienia OWS wymagdajg Formy Pisemnej, a nie zostanie ona dochowana, to skutkowac to bedzie rygorem niewaznosci.
Okresy Obowigzywania Dodatku Sezonowego — Okres od 1 wrzesnia do 31 grudnia kazdego roku oraz okresy
rozpoczynajace sie od 5 dnia roboczego (wiacznie), przypadajacego przed wymienionymi ponizej $wietami i kofczace sie
5 dnia roboczego przypadajgcego po wymienionych ponizej $wietach (wigcznie):

1) Swieta Wielkanocne (pierwszy i drugi dzien Wielkiej Nocy),

2) Weekend Majowy (1, 2 i 3 dzien maja),

3) Dzien Bozego Ciata.
SUUS Portal- Prowadzony przez nas serwis internetowy, w ramach ktérego udostepniamy rdzne moduty zwigzane ze
$wiadczeniem przez nas ustug spedycyjnych. Dostep do poszczegdinych modutéw uzalezniony jest od tego, czy uzytkownik
SUUS Portalu jest uzytkownikiem zarejestrowanym.
SDR (z ang. Special Drawing Rights) — jednostka rozrachunkowa bedaca specjalnym prawem ciggnienia, utworzonym przez
Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, ktérej uzywamy jako jednostki przeliczeniowej przy ustalaniu limitu naszej
odpowiedzialnosci.
Sita wyzsza — Zdarzenie lub okolicznosci zewnetrzne i obiektywnie niezalezne od woli strony, ktorych zaistnienia lub skutkow
nie mozna bylo przewidzie¢ lub unikng¢ mimo zachowania przez strone nalezytej starannosci. Site wyzszg stanowig
w szczegdlnosci: wojna, zamieszki, stan wojenny, stan wyjatkowy, atak terrorystyczny, strajki, blokady drdg, remonty lub
zamkniecia infrastruktury na trasie przemieszczenia Przesytki, kongestie, kleski zywiotowe, anomalie pogodowe, powddz,
trzesienie ziemi, pozary, epidemie, stany zagrozenia epidemicznego, szczegdlnie niekorzystne warunki atmosferyczne, akty
i decyzje wiadzy publicznej.
Tajemnica Przedsiebiorstwa - Wszelkie niepodane do publicznej wiadomosci informacje, w szczegdlnosci techniczne,
technologiczne, handlowe, organizacyjne oraz inne majace znaczenie gospodarcze, wzgledem ktdrych strona zainteresowana

podjeta niezbedne kroki majace na celu zachowanie ich poufnosci.
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