ROHLIG

suus”

OGISTICS

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USEUG SPEDYCYJNYCH
przez
ROHLIG SUUS LOGISTICS S.A.

ROHLIG SUUS Logistics S.A.

ul. Réwnolegta 4A, 02-235 Warszawa, Polska

Tel. +48 (22) 737 75 75, Fax + 48 (22) 737 75 00
e-mail: office@suus.com, www.suus.com

NIP: PL 1230993241, REGON: 015490202, KRS: 0000328793
(Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,

XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego)
Kapitat zaktadowy 693 000 PLN, Kapitat wptacony 693 000 PLN

Nasza dziatalnoé¢ prowadzona jest wedtug Ogdlnych Warunkéw $wiadczenia Ustug
Spedycyjnych przez ROHLIG SUUS Logistics S.A. opublikowanych na
WWW.SUUS.COM/OWU

ROHLIG SUUS Logistics S.A.

ul. Rdwnolegta 4A, 02-235 Warsaw, Poland

Ph.: +48 (22) 737 75 75, Fax: +48 (22) 737 75 00
e-mail: office@suus.com, www.suus.com

NIP Tax ID No.: PL 1230993241, REGON Statistical No.: 015490202,

KRS Entry No.: 0000328793 (District Court of the Capitol City of Warsaw in
Warsaw, 13th Commercial Division of the National Court Register)

Share capital of PLN 693 000, Paid up share capital of PLN 693 000

We operate in line with the General Terms and Conditions
for Forwarding Services of ROHLIG SUUS Logistics S.A. published at
Www.suus.com/gct



ROHLIG = SUUS”

SPIS TRESCI:

LS I o)1 - PP str.
§ 2 Zakres zastoSOWANIa OW .........c.ooiiiiiriiic ettt ettt ettt e et e e te e s aaeabee s e e s str.
§ 3 USHIGI SPEAYCYINE ...ttt ettt ettt e st e e e at e e e ete e e e etee e e ebee e e be s ab e e e e beeeebeeeenreran e e e aa s str.
§ 4 Przedmiot ustug SPeAYCYINYCI .....oooiiiiiee e e e str.
LR I 1= | ol 2o SR str.
§ 6 ZIECENIE SPEAYCYINE ..ottt ettt e s e e et e et e e e s ab b e e s e e n e e aba e e e bee e e bee e e e eaa s str.
§ 7 Wykonywanie ustug SpedyCyjNyCh .........coo i e str.
§ 8 WYNAGIOUAZENIE ..ottt sttt ettt et esaee e beese e e ebeessbeesneeebeeseenneseaaannns str.
§ 9 KOreKta PAIIWOWA .....ooueiiiiii ettt b et sb e e b e st e sbe et e et e saeeee s e s snnnennns str.
§ 10 Dodatek WalUEOWY (CAF) ...ttt ettt e s e et ee e sbeesbesbee s e s ernnens str.
§ 11 DOAAtEK ArOGOWY ...ttt ettt ettt ettt e st e et e e saee e beesbeeebee a2 e e snneesnteesbeesnse e saenan str.
§ 12 PraWO ZASEAWU ....eceeiiiieiiiieiee ettt ettt st b e b et et s e e s b sn e e re e enn e e nnenn e s str.
§ 13 UbezpieCzeni€ PrzeSYIKI ........coei ettt s str.
8§ 14 OdPOWIEAZIAINOSE ...ttt ettt et s n e e eneaee s e nn s str.
§ 15 DOCNOAZENIE FOSZCZEN .....eveveeeeeeteeeee ettt e te e et este e e ste e e antesteesteensesae s eseesesseeeesssesene na s str.
RS o101 1o o str.
§ 17 WypOWIEAZENIE UMOWY ...oeoiiiiiiiieee ettt ettt ettt e bt e ettt e e e e abe e s e be e e e s e be e e e eateeeeabeeeenn e eeaaas str.
LIRS AU L 0] o] 0] o 1o T = SR str.
LR I I (<Yl @ 11PN str.
§ 20 Klauzula modyfiKACYTNA .....cc.eeiiiieiiiie et st e e nnrnna str.
§ 21 POStANOWIENIA KONCOWE ........ccveivicviitictectecte ettt ettt ettt ettt e ettt teete s eae e eneeeesseeennees eeees str.
Zatgcznik nr 1 do OW ,Towary i rzeczy wylgczone z obstugi” ...........coooviiiiiiiiiiiee e e str.
Zatacznik nr 2 do OW ,,Spedycja drogOwa" ...........ccooiiieieeiieeiee ittt s str.

ROHLIG SUUS Logistics S.A. ROHLIG SUUS Logistics S.A.
ul. Réwnolegta 4A, 02-235 Warszawa, Polska ul. Rdwnolegta 4A, 02-235 Warsaw, Poland
Tel. +48 (22) 737 75 75, Fax + 48 (22) 737 7500  Ph.: +48 (22) 737 75 75, Fax: +48 (22) 737 75 00
e-mail: office@suus.com, www.suus.com e-mail: office@suus.com, www.suus.com

NIP: PL 1230993241, REGON: 015490202, KRS: 0000328793 NIP Tax ID No.: PL 1230993241, REGON Statistical No.: 015490202,
(Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, KRS Entry No.: 0000328793 (District Court of the Capitol City of Warsaw in
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego) Warsaw, 13th Commercial Division of the National Court Register)
Kapitat zaktadowy 693 000 PLN, Kapitat wptacony 693 000 PLN Share capital of PLN 693 000, Paid up share capital of PLN 693 000

Nasza dziatalnoé¢ prowadzona jest wedtug Ogdlnych Warunkéw $wiadczenia Ustug We operate in line with the General Terms and Conditions
Spedycyijnych przez ROHLIG SUUS Logistics S.A. opublikowanych na for Forwarding Services of ROHLIG SUUS Logistics S.A. published at
WWW.SUUS.Ccom/owu Www.suus.com/gct

O 00 0O N N N N o ut o1 DDA wWwWWw

= = = = s e e
N N N P P = O



ROHLIG = SUUS”

ROHLIG SUUS Logistics S.A. z siedzibg: 02-235 Warszawa, ul.

Réwnolegta 4A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000328793, ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy
dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, posiadajgca
kapitat zakladowy w wysokosci 693.000 zi, wptacony w
catosci, numer REGON 015490202 oraz NIP PL 123-099-32-41,
zwana w dalszej tresci ROHLIG SUUS, sSwiadczy na rzecz
przedsiebiorgéw ustugi spedycyjne, na podstawie ,0gdinych
Warunkdw Swiadczenia Ustug Spedycyjnych przez ROHLIG
SUUS” oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 1 [Pojecia]

1. Pojeciom i skrétom wystepujacym w niniejszych Ogélnych
Warunkach Swiadczenia Ustug Spedycyjnych przez
ROHLIG SUUS przypisuje sie nastepujace znaczenie, o ile
w danym przypadku z tresci nie bedzie wynikato inaczej:

1) OW - niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug
Spedycyjnych przez ROHLIG SUUS wraz z zatgcznikami
stanowigcymi ich integralng czesc¢.

2) ROHLIG SUUS — ROHLIG SUUS Logistics S.A.

3) Klient - przedsiebiorca zlecajgcy ROHLIG SUUS
wykonanie ustugi spedycyjnej lub ustug spedycyjnych i
zawierajgcy z ROHLIG SUUS Umowe o $wiadczenie ustug
spedycyjnych. Klient moze by¢ zarazem Nadawcy lub
Odbiorca.

4) Umowa - umowa o S$wiadczenie ustugi lub ustug
spedycyjnych w odniesieniu do danej Przesytki, zawarta
pomiedzy ROHLIG SUUS a Klientem.

5) Umowa Ramowa — umowa o wspotpracy w zakresie
$wiadczenia ustug spedycyjnych zawarta pomiedzy
ROHLIG SUUS a Klientem. Umowa Ramowa moze zostac
zawarta w szczegdlnosci w wyniku przyjecia przez Klienta
oferty wspoOtpracy w zakresie $wiadczenia ustug
spedycyjnych, ztozonej Klientowi przez ROHLIG SUUS. W
wykonaniu Umowy Ramowej Strony mogg zawierad
poszczegoélne Umowy, w odniesieniu do poszczegdlnych
Przesytek.

6) Przesytka — towary i rzeczy wraz z wymaganymi
dokumentami, przygotowane, oznakowane i opakowane
zgodnie z Umowg i obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz w sposob umozliwiajacy ich przewoz i obstuge bez
utraty, ubytkéw i uszkodzen, przeznaczone od danego
Nadawcy do danego Odbiorcy, stanowigce przedmiot
ustugi lub ustug spedycyjnych.

7) Nadawca - wskazany przez Klienta podmiot wydajacy
Przesytke w celu wykonania ustugi lub ustug
spedycyjnych.

8) Odbiorca — wskazany przez Klienta podmiot, do ktdrego
Przesytka winna zosta¢ dostarczona i ktdéremu winna
zosta¢ wydana.

9) Zlecenie Spedycyjne — zlecenie wykonania ustugi lub
ustug spedycyjnych w odniesieniu do danej Przesyiki,
sktadane przez Klienta — ROHLIG SUUS wedtug
obowigzujgcego wzorca, na podstawie ktérego, po
uzgodnieniu niezbednych elementéow i postanowien,
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Klient i ROHLIG SUUS mogg zawrze¢ Umowe. Wzory
Zlecen Spedycyjnych dotyczacych ustug spedycyjnych
zwigzanych z poszczegdlnymi rodzajami przewozéw sg
dostepne na stronie internetowej ROHLIG SUUS -
https://www.suus.com/strefa-klienta#do-pobrania.

Sita wyzsza - zdarzenie lub okolicznosci zewnetrzne w
stosunku do Strony i obiektywnie niezalezne od woli
Strony, ktorych zaistnienia lub skutkdw nie mozna byto
przewidzie¢ lub unikng¢ mimo zachowania przez Strone
nalezytej starannosci. Site  wyzszg stanowiag w
szczegdlnosci: wojna, zamieszki, stan wojenny, stan
wyjatkowy, strajki, blokady drdg, kleski zywiotowe,
powodz,  trzesienie  ziemi, pozary,  szczegdlnie
niekorzystne warunki atmosferyczne, akty i decyzje
wiadzy publicznej.

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z
wylaczeniem przypadajacych w tym przedziale dni
ustawowo wolnych od pracy.

Strona - Klient albo ROHLIG SUUS - zaleznie od
kontekstu.

Strony — Klient i ROHLIG SUUS.

Pojecia wystepujace w liczbie pojedynczej nalezy
odpowiednio stosowaé takze w liczbie mnogiej. Pojecia
wystepujagce w liczbie mnogiej nalezy odpowiednio
stosowac takze w liczbie pojedynczej.

§ 2 [Zakres zastosowania OW]

OW stanowig integralng czes$¢ kazdej Umowy oraz kazdej
Umowy Ramowej dotyczacej Swiadczenia ustug
spedycyjnych przez ROHLIG SUUS na rzecz Klienta.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a
treScig OW — pierwszenstwo majq postanowienia Umowy.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy treScig Umowy
Ramowej a trescia OW — pierwszenstwo maijg
postanowienia Umowy Ramowej.

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami Umowy,
Umowy Ramowej, OW — zastosowanie znajdujg Ogdine
Polskie Warunki Spedycyjne 2010 Polskiej Izby Spedyciji i
Logistyki oraz wifasciwe powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

OW znajdujg réwniez zastosowanie w relacjach ROHLIG
SUUS z Nadawcami, Odbiorcami oraz innymi podmiotami
zaangazowanymi po stronie Klienta w wykonanie Umowy.

OW znajdujg zastosowanie w kazdym przypadku
ponoszenia przez ROHLIG SUUS odpowiedzialnosci
cywilnej, zaréwno kontraktowej, jak i deliktowej, o ile
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa,
postanowienia Umowy lub Umowy Ramowej nie stanowig
inaczej.

Do Umowy zawartej pomiedzy ROHLIG SUUS a Klientem,
zastosowanie mogg mie¢ réwniez wzorce umowne,
ogdlne warunki i regulaminy S$wiadczenia ustug
stosowane przez inne podmioty, w przypadku gdy ich
stosowanie w stosunkach danego rodzaju jest
zwyczajowo lub powszechnie przyjete lub jezeli zawarcie
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umowy z podwykonawcg, przewoznikiem, spedytorem lub

innym podmiotem wymaga wiaczenia do Umowy
stosowanego przez niego wzorca umownego, ogdlnych
warunkow lub regulaminu $wiadczenia ustug.

§ 3 [Ustugi spedycyjne]

ROHLIG SUUS s$wiadczy ustugi spedycyjne dotyczace
organizacji przewozu Przesytek, a takze ustugi spedycyjne
dotyczace wysytania lub odbioru Przesytek w zakresie
nastepujacych  rodzajow  przewozow  krajowych i
miedzynarodowych:

1) przewozy drogowe,

2) przewozy kolejowe,

3) przewozy lotnicze,

4) przewozy morskie,

5) przewozy multimodalne.

Ustugi spedycyjne okreslone w zdaniu poprzednim moga
by¢ $wiadczone zaréwno w odniesieniu do catosci, jak i
do czesci przewozu danej Przesyiki.

ROHLIG SUUS s$wiadczy réwniez inne anizeli wymienione
w § 3 ust. 1 OW ustugi spedycyjne zwigzane z
przewozem Przesytek, w szczegdlnosci takie jak:
poradnictwo transportowe, przefadunki, skfadowanie,
pakowanie, konfekcjonowanie, ustugi agencji celnej.
Ustugi przewidziane w zdaniu poprzednim moga byc
$wiadczone odrebnie albo tacznie lub w zwigzku z
ustugami spedycyjnymi przewidzianymi w § 3 ust. 1 OW.

W przypadku $wiadczenia przez ROHLIG SUUS w ramach
ustug spedycyjnych ustug agencji celnej — zastosowanie
znajdujg dodatkowo Ogodlne Warunki Swiadczenia Ustug
Agencji Celnej, dostepne na stronie internetowej ROHLIG
SUUS: https://www.suus.com/strefa-klienta#do-pobrania.

ROHLIG SUUS jest spedytorem i nie wykonuje przewozu.

ROHLIG SUUS nie $wiadczy ustug spedycyjnych na rzecz
konsumentow, to jest osdb fizycznych nieprowadzacych
dziatalno$ci gospodarczej.

8 4 [Przedmiot ustug spedycyjnych]

ROHLIG SUUS $wiadczy ustugi spedycyjne dotyczace
Przesytek obejmujacych towary i rzeczy, z wytgczeniem:

towarow i rzeczy, ktdrych posiadanie, przewdz,
skladowanie sg zabronione obowigzujgcymi przepisami
prawa lub ktdrymi obrét jest zabroniony obowigzujgcymi
przepisami prawa,

towardw i rzeczy wymienionych w wykazie stanowigcym
Zatacznik nr 1 do OW ,Towary i rzeczy wylaczone z
obstugi”.

Klient zobowigzany jest przygotowac i wydac Przesytke w
stanie umozliwiajgcym jej prawidtowa obstuge, w tym
przewdz oraz dostarczenie i wydanie bez utraty, ubytku i
uszkodzenia. Zatadunek Przesytki u Nadawcy oraz
roztadunek Przesytki u Odbiorcy sg wykonywane
odpowiednio przez Nadawce i Odbiorce.
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W przypadku towardw i rzeczy wymagdajacych spetnienia
szczegdinych wymogdéw lub zachowania szczegdlnych
warunkow, z uwagi na ich wtasciwosci lub obowigzujace
przepisy prawa, Klient zobowigzany jest do spetnienia
tych wymogow i warunkdéw oraz do poinformowania
ROHLIG SUUS o nich. Dotyczy to w szczegdlnosci:

towardw niebezpiecznych w rozumieniu przepisow o
transporcie  towarow  niebezpiecznych -  Klient
zobowigzany jest przekaza¢ ROHLIG SUUS wszelkie
informacje i dokumenty wymagane tymi przepisami,

dotyczace towarédw niebezpiecznych bedacych
przedmiotem Przesyiki,
towardw o znaczeniu strategicznym w  rozumieniu

przepisébw ustawy z dnia 29.11.2000r. o obrocie z
zagranica towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu
strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla
utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa
(tekst jednolity: Dz.U. 2013, poz. 194, z pdznigjszymi
zmianami) — Klient zobowigzany jest przekaza¢ ROHLIG
SUUS wszelkie informacje i dokumenty wymagane tymi
przepisami, dotyczace takich towaréw bedacych
przedmiotem Przesyiki,

towardw nalezacych do innych szczegdlnych kategorii,
takich jak: $rodki spozywcze, produkty lecznicze, towary
szybko psujace sie.

Opakowanie kazdej jednostki fadunkowej objetej
Przesytka musi spetniac  wymogi wynikajgce z
obowigzujgcych przepisdbw prawa, a ponadto powinno
spetniac nastepujgce warunki:

opakowanie winno by¢ odpowiednie do rodzaju i
wiasciwosci towardw i rzeczy stanowigcych przedmiot
Przesytki oraz do sposobu jej przewozu,

zabezpieczac i zapewniac prawidtowg obstuge Przesyiki,
w tym jej zatadunek, przewdz, przetadunek i roztadunek
oraz dostarczenie i wydanie — bez utraty, ubytku i
uszkodzenia,

zabezpieczaC zawarto$¢ Przesytki przed wptywem
czynnikdw zewnetrznych oraz przed wydostaniem sie
zawartosci Przesytki na zewnatrz i wyrzadzeniem szkody
na mieniu lub osobie,

uniemozliwia¢ dostep do zawartoSci Przesytki bez jego
widocznego przerwania badz naruszenia,

nie zawiera¢ substancji szkodliwych dla zycia i zdrowia
ludzi oraz nie zagrazac Srodowisku,

zawiera¢ w widocznym miejscu czytelne i wyrazne
oznaczenie obejmujace informacje o: nazwie i adresie
Nadawcy i Odbiorcy, liczbie jednostek fadunkowych (np.
palet) objetych dang Przesytka, zawartosci i cechach
towardw i rzeczy objetych Przesytkg oraz o sposobie
postepowania z Przesytka.

8§ 5 [Zawarcie Umowy]

ROHLIG SUUS swiadczy ustugi spedycyjne dotyczace
poszczegolnych Przesytek na podstawie Umowy.
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Umowa pomiedzy ROHLIG SUUS a Klientem, dotyczaca
$wiadczenia ustug spedycyjnych w odniesieniu do danej
Przesytki, moze zosta¢ zawarta w jednym z nastepujgcych
trybdw:

w trybie przyjecia przez Klienta oferty wykonania ustugi
spedycyjnej ztozonej przez ROHLIG SUUS w odpowiedzi
na Zlecenie Spedycyjne ztozone przez Klienta,

w trybie negocjacji Stron,

w trybie i formie wynikajacych z Umowy Ramowej
zawartej pomiedzy Klientem a ROHLIG SUUS.

OW znajdujg zastosowanie w kazdym przypadku
$wiadczenia przez ROHLIG SUUS ustug spedycyjnych,
takze w razie zawarcia Umowy w trybie lub formie innych,
anizeli przewidziano w § 5 ust. 2 OW.

8 6 [Zlecenie Spedycyjne]
Klient moze ztozy¢ ROHLIG SUUS Zlecenie Spedycyjne:

na odpowiednim dla danego rodzaju ustugi spedycyjnej
formularzu dostepnym na stronie
https://www.suus.com/strefa-klienta#do-pobrania i
wypetniony formularz przesta¢ do ROHLIG SUUS za
posrednictwem poczty elektronicznej albo

za posrednictwem Serwisu Webbooking -
https://www.suus.com/strefa-klienta#webbooking.

W kazdym przypadku w Zleceniu Spedycyjnym nalezy w
sposob kompletny, doktadny i zgodny z prawdg podac
wszystkie informacje wymagane w tresci formularza, a
takze wszelkie inne informacje potrzebne do
prawidtowego wykonania ustugi spedycyjnej. ROHLIG
SUUS nie ponosi odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek
szkody wynikle z niekompletnego lub btednego
przygotowania przez Klienta Zlecenia Spedycyjnego lub z
podania nieprawdziwych lub niepetnych informacji.

Zlecenia Spedycyjne moga by¢ przesytane do ROHLIG
SUUS w Dni Robocze, w godzinach 8.00 — 16.00. Zlecenie
Spedycyjne przestane w dniu niebedacym Dniem
Roboczym lub w Dniu Roboczym po uplywie przedziatu
czasowego wskazanego w zdaniu poprzednim, poczytuje
sie za przestane w kolejnym Dniu Roboczym.

ROHLIG SUUS, nie pdzniej niz do konca nastepnego Dnia
Roboczego po otrzymaniu Zlecenia Spedycyjnego,
poinformuje Klienta zwrotnie za posrednictwem poczty
elektronicznej o tym, czy:

ROHLIG SUUS wyraza gotowos¢ wykonania ustugi
spedycyjnej na warunkach przewidzianych w Zleceniu
Spedycyjnym, a takze o wysokosci wynagrodzenia oraz o
ewentualnych innych warunkach wykonania Zlecenia
Spedycyjnego, co jest rownoznaczne ze ztozeniem przez
ROHLIG SUUS oferty wykonania ustugi spedycyjnej
dotyczacej danej Przesyiki,

ROHLIG SUUS odmawia przyjecia Zlecenia Spedycyjnego.

Brak odpowiedzi ze strony ROHLIG SUUS na Zlecenie
Spedycyjne w terminie przewidzianym w § 6 ust. 4 OW,
jest rownoznaczny z odmowg przyjecia Zlecenia
Spedycyjnego. Odmowa przyjecia Zlecenia Spedycyjnego
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nie wymaga uzasadnienia ani nie stanowi podstawy do
wystapienia wobec ROHLIG SUUS z jakimikolwiek
roszczeniami.

Oferta wykonania ustugi spedycyjnej ziozona przez
ROHLIG SUUS dotyczy wytgcznie wykonania ustug
spedycyjnych okreSlonych przez Klienta w Zleceniu
Spedycyjnym, w odniesieniu do Przesytki okreslonej przez
Klienta w Zleceniu Spedycyjnym, w typowych i
niezaktoconych warunkach.

W tresci oferty wykonania ustugi spedycyjnej ROHLIG
SUUS moze okresli¢ termin zwigzania ofertg, a w razie
braku informacji w tym zakresie przyjmuje sie, ze
ROHLIG SUUS pozostaje zwigzany ofertg nie dtuzej niz 2
Dni Robocze liczac od dnia jej ztozenia.

Klient, nie pdzniej niz w terminie zwigzania ROHLIG SUUS
oferta wykonania ustugi spedycyjnej, moze ztozyc
ROHLIG SUUS za posrednictwem poczty elektronicznej
o$wiadczenie o przyjeciu oferty, co jest réownoznaczne z
zawarciem Umowy. W razie bezskutecznego uptywu tego
terminu oferte poczytuje sie za nieprzyjeta i do zawarcia
Umowy nie dochodzi.

Klient moze przyja¢ oferte ROHLIG SUUS wylacznie w
takiej tresci, w jakiej zostata ona ztozona przez ROHLIG
SUUS. W przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia o
przyjeciu oferty ROHLIG SUUS z zastrzezeniem
jakiejkolwiek zmiany lub uzupetnienia poczytuje sie to
jako ztozenie przez Klienta ROHLIG SUUS nowej oferty
wykonania ustugi spedycyjnej lub ustug spedycyjnych.
Nowg oferte, o ktdrej mowa, poczytuje sie za przyjeta
przez ROHLIG SUUS wylacznie w razie ztozenia przez
ROHLIG SUUS jednoznacznego o$wiadczenia o jej

przyjeciu.

Postanowienia § 6 stosuje sie odpowiednio w razie
ztozenia przez Klienta Zlecenia Spedycyjnego w formie
pisemnej.

8§ 7 [Wykonywanie ustug spedycyjnych]

ROHLIG SUUS wykonuje ustugi spedycyjne zgodnie z
treScig Umowy, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz z zachowaniem nalezytej
starannosci.

ROHLIG SUUS moze, bez koniecznosci uzyskiwania zgody
Klienta, przekazywa¢ wykonanie Umowy innym
spedytorom, zarowno w catosci (spedytor zastepczy), jak
i w czesci (spedytor dalszy), przewoznikom, a takze ma
peing swobode w zakresie angazowania wszelkich innych
podmiotow niezbednych lub pomocnych dla wykonania
ustug spedycyjnych.

Zmiana przez Klienta — po zwarciu Umowy — zakresu,
terminu, sposobu, przedmiotu wykonania  ustug
spedycyjnych lub innych okolicznosci wskazanych w
Zleceniu Spedycyjnym wymaga uprzedniej zgody ROHLIG
SUUS i odpowiedniej zmiany Umowy oraz moze réwniez
powodowa¢ zmiane wynagrodzenia naleznego ROHLIG
SUUS.

ROHLIG SUUS moze zmieni¢ sposdb wykonywania
Umowy bez zgody Klienta w przypadku wystgpienia
zaktocen lub przeszkdd w procesie Swiadczenia ustug
spedycyjnych, wyniktych z przyczyn niezawinionych przez
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ROHLIG SUUS. ROHLIG SUUS zobowigzany jest kierowac
sie dobrem Przesyiki, obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz nalezytq starannoscig, przy czym postepowanie
ROHLIG SUUS nastepuje na koszt i ryzyko Klienta.
ROHLIG SUUS, w miare mozliwosci, bedzie informowat
Klienta o wystgpieniu okolicznosci przewidzianych w
zdaniu pierwszym.

W przypadku niewskazania przez Klienta w Umowie
kompletnych lub dostatecznych informacji dotyczacych
sposobu wykonywania ustug spedycyjnych — ROHLIG
SUUS posiada swobode w zakresie wyboru sposobu i
$rodkow wykonania ustug spedycyjnych. ROHLIG SUUS
zobowigzany jest kierowa¢ sie dobrem Przesyiki,
obowigzujgcymi  przepisami prawa oraz nalezytg
starannoscig, przy czym postepowanie ROHLIG SUUS
nastepuje na koszt i ryzyko Klienta.

ROHLIG SUUS nie jest zwigzany trescig jakichkolwiek
wskazéwek, instrukcji i polecen Klienta, Nadawcy lub
Odbiorcy, ktore bytyby niezgodne z trescig Umowy,
Umowy Ramowej lub OW. Jakakolwiek zmiana dotyczaca
tresci lub zakresu zastosowania OW moze zostac
wprowadzona jedynie w tresci Umowy Ilub Umowy
Ramowej, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Z uwagi na zlozong specyfike i organizacje Swiadczenia
ustug spedycyjnych oraz z uwagi na czestotliwos¢ i skale
wystepowania nieprzewidzianych i niezaleznych od
spedytordw i przewoznikéw okolicznosci wptywajacych na
wykonywanie ustug spedycyjnych ROHLIG SUUS nie
przyjmuje na siebie zobowigzania dostarczenia Przesyiki
w okreslonym terminie. ROHLIG SUUS moze podjac sie
dostawy Przesytki w okreslonym terminie na podstawie
Umowy zawartej z zachowaniem formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci, ktorej treS¢ musi  wprost
przewidywa¢ zobowigzanie ROHLIG SUUS do dostarczenia
Przesytki w okreslonym terminie.

ROHLIG SUUS oraz podmioty zaangazowane w
wykonanie Umowy sg uprawnione, ale nie zobowigzane
do sprawdzenia zgodnosci Przesyiki i towarzyszacych jej
dokumentow z trescig Umowy, w tym z trescig Zlecenia
Spedycyjnego  Klienta, a takze do sprawdzenia
prawidtowosci i kompletnosci przygotowania Przesytki i
dokumentéow do wykonania ustug spedycyjnych. W
przypadku stwierdzenia niezgodnosci lub
nieprawidlowoéci  ROHLIG ~ SUUS  lub  podmiot
zaangazowany przez ROHLIG SUUS w wykonanie Umowy
— uprawnione i s3 do odmowy przyjecia Przesyiki.

ROHLIG SUUS nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wskazowek,  instrukcji i polecen  wydawanych
bezposrednio  przez  Klienta innym  podmiotom
zaangazowanym w wykonanie ustug spedycyjnych lub w
obstuge Przesyiki.

W przypadku wystapienia przeszkdd w wykonaniu Umowy
ROHLIG SUUS powiadomi o tym Klienta oraz zwrdci sie o
wydanie przez Klienta wykonalnych wskazéwek, a Klient
zobowigzany jest niezwtocznie udzieli¢ takich wskazéowek.

Kazdorazowo na zadanie Klienta ROHLIG SUUS przekaze
Klientowi dostepne informacje dotyczace stanu, etapu i
przebiegu wykonania ustug spedycyjnych i Umowy.
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SzczegGtowe postanowienia dotyczace wykonywania
ustug spedycyjnych dotyczacych organizacji przewozow
drogowych okreslono w Zatgczniku nr 2 do OW ,,Spedycja
Drogowa”.

W kazdym przypadku, gdy w zwigzku z wykonaniem
Umowy lub w celu wykonania Umowy ROHLIG SUUS
zaciggnie zobowigzania lub w zwigzku z Umowa
przeciwko ROHLIG SUUS zgtoszone zostanie roszczenie —
Klient zobowigzany jest do zwolnienia ROHLIG SUUS z
takich zobowigzan i roszczen. Dotyczy to w szczegdlnosci
przypadkéw, gdy ROHLIG SUUS wystepuje w roli
nadawcy lub odbiorcy w konosamencie armatorskim lub
lotniczym lisScie przewozowym i w zwigzku z tym
zobowigzany jest do poniesienia kosztow i wydatkdw lub
z mocy prawa, jako nadawca lub odbiorca, staje sie
adresatem roszczen, np. z tytutu awarii wspdlne;j.

8§ 8 [Wynagrodzenie]

Z tytutu $wiadczenia ustug spedycyjnych ROHLIG SUUS
przystuguje od Klienta wynagrodzenie oraz zwrot
wszelkich  zwigzanych ze  $wiadczeniem  ustug
spedycyjnych kosztéw i wydatkow.

Wynagrodzenie oraz koszty i wydatki przewidziane w
Umowie dotyczg $wiadczenia ustug spedycyjnych
przewidzianych w Umowie, ktérych przedmiotem jest
Przesytka okreslona w Umowie, a ponadto ustalone s3
przy zatozeniu typowych i niezakldconych warunkéw
wykonywania ustug spedycyjnych. W przypadku zmiany
przez Klienta zakresu lub sposobu S$wiadczenia ustug
spedycyjnych, zmiany Przesytki lub wystapienia, z
przyczyn niezawinionych przez ROHLIG SUUS, zmiany
warunkow Swiadczenia ustug spedycyjnych lub zaktdcen
w procesie $wiadczenia ustug spedycyjnych, a takze w
przypadku zmiany kosztéw i wydatkéw zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug spedycyjnych lub wprowadzenia
nowych kosztow i wydatkow, w tym optat i obcigzen
publicznoprawnych — wynagrodzenie ROHLIG SUUS oraz
koszty i wydatki podlegajace zwrotowi na rzecz ROHLIG
SUUS ulegajg odpowiednim zmianom.

Klient zobowigzany jest zapfaci¢ na rzecz ROHLIG SUUS
dodatkowe wynagrodzenie w razie wykonania przez
ROHLIG SUUS lub podmiot zaangazowany w wykonanie
Umowy dodatkowych ustug spedycyjnych lub czynnosci
(poza zakresem Umowy), o ile wykonanie takich
dodatkowych ustug spedycyjnych lub czynnosci zostato
uzgodnione z Klientem, a takze w przypadku gdy
wykonanie dodatkowych ustug spedycyjnych lub
czynnosci nie zostato uzgodnione z Klientem, ale byto
niezbedne do nalezytego wykonania Umowy lub
zabezpieczenia Przesyiki lub praw i interesdéw Klienta lub
ROHLIG SUUS.

Niezaleznie od wynagrodzenia Klient zobowigzany jest
zwrécic  ROHLIG SUUS  wszelkie koszty i wydatki
poniesione w celu wykonania Umowy przez ROHLIG
SUUS i podmioty zaangazowane w wykonanie Umowy
(m.in. optate za dodatkowy przewéz, koszty sktadowania,
koszty demurrage i detention, opfaty postojowe, optaty
celne, optaty zwigzane z inspekcja sanitarng lub
jakosciowa, inne opfaty administracyjne), chocby nawet
takie koszty i wydatki nie zostaty wprost przewidziane w
Umowie.
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Dodatkowe wynagrodzenie oraz koszty i wydatki, o
ktorych mowa w § 8 ust. 3 i 4 OW, zostang zaptacone
przez Klienta na rzecz ROHLIG SUUS w wysokosci
wynikajacej z Umowy, a w przypadku gdy ich wysokos¢
bedzie wyzsza, anizeli przewidziano w Umowie, albo nie
zostaty przewidziane w Umowie — wowczas Klient dokona
zapfaty na rzecz ROHLIG SUUS na podstawie dowodéw
poniesienia takich kosztdw i wydatkdw przez ROHLIG
SUUS lub podmioty zaangazowane w wykonanie Umowy.

ROHLIG SUUS moze uzaleznic przystgpienie do
wykonania Umowy od uprzedniej zaptaty przez Klienta
wynagrodzenia przystugujgcego ROHLIG SUUS oraz kwot
odpowiadajacych planowanym wydatkom i kosztom
zwigzanym z wykonaniem Umowy. W przypadku, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, termin ptatnosci
wynosi 3 dni od wystawienia faktury lub noty ksiegowe;j.

Jezeli kwota wynagrodzenia, kosztow lub wydatkow
bedzie okreslona w walucie obcej, do przeliczenia tej
kwoty stosuje sie kurs sprzedazy ING Banku Slgskiego
S.A. opublikowany na dzien zatadunku Przesytki lub na
dzien wystawienia faktury VAT przez ROHLIG SUUS — w
zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen wystapi
pierwsze.

Termin platnosci naleznosci na rzecz ROHLIG SUUS
wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury albo noty
ksiegowej.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wplywu Srodkow
pienieznych na rachunek bankowy ROHLIG SUUS.

W razie opoznienia Klienta w zaptacie jakiejkolwiek
naleznosci na rzecz ROHLIG SUUS — niezaleznie od innych
uprawnien wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdw,
Umowy lub OW — ROHLIG SUUS przystugujg odsetki
ustawowe za opoznienie.

Klient moze dokona¢ potrgcenia  wierzytelnosci
przystugujacych mu  wobec ROHLIG SUUS =z
wierzytelnosciami przystugujgcymi ROHLIG SUUS wobec
Klienta wyfacznie w przypadku uzyskania przez Klienta
uprzedniej zgody ROHLIG SUUS, wyrazonej pod rygorem
niewaznosci w formie pisemnej.

ROHLIG SUUS moze zazada¢ od Klienta przedtozenia
zabezpieczenia zaptaty naleznosci  przystugujacych
ROHLIG SUUS od Klienta z tytutu S$wiadczenia ustug
spedycyjnych (w tym wynagrodzenia, zwrotu wydatkow i
kosztdw), w szczegdlnosci w postaci gwarancji bankowej,
poreczenia osoby trzeciej, weksla in blanco.

Wskazanie przez Klienta osoby trzeciej jako pfatnika
naleznosci przystugujacych ROHLIG SUUS od Klienta z
tytutu  Swiadczenia ustug  spedycyjnych (w  tym
wynagrodzenia, zwrotu wydatkéw i kosztéw) nie zwalnia
Klienta z obowigzku zaptaty na rzecz ROHLIG SUUS tych
naleznosci w petnej wysokosci wraz z ewentualnymi
odsetkami za opoOznienia w pfatnosci. Klient odpowiada
solidarnie z ptatnikiem za zaptate naleznosci.

W przypadku przekroczenia przez Klienta terminu
ptatnoéci  (opdznienie/zwtoka) catosci lub  czesci
wynagrodzenia lub innej naleznosci przystugujacej
ROHLIG SUUS z tytutu $wiadczenia ustug spedycyjnych —
ROHLIG SUUS uprawniony bedzie do wstrzymania
Swiadczenia ustug na rzecz Klienta (wszystkich ustug, nie
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tylko tych, ktorych dotyczy zalegtos¢) oraz do
wstrzymania przyjmowania kolejnych Zlecen
Spedycyjnych i zawierania kolejnych Uméw az do czasu
uregulowania przez  Klienta catego  zalegtego
wynagrodzenia lub catej zalegtej naleznosci, a takze do
wypowiedzenia Umowy Ramowej lub Umowy zawartej na
podstawie danego Zlecenia Spedycyjnego bez zachowania
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym, z
winy Klienta.

W  przypadku gdy ROHLIG SUUS w zwigzku z
wykonywaniem Umowy wyktada wiasne $rodki pieniezne,
przystuguje mu prawo do prowizji wykladowej od
wytozonej kwoty.

8§ 9 [Korekta paliwowal]

Wynagrodzenie ROHLIG SUUS z tytutu $wiadczenia ustug
spedycyjnych  podlega korekcie paliwowej, ktorej
stosowanie jest uzasadnione znacznymi wahaniami cen
rynkowych paliw, stanowigcych podstawowy skfadnik
kosztow  Swiadczenia ustug.  Stosowanie  korekty
paliwowej stanowi normalny element trybu obliczania
wynagrodzenia, nie wymaga zgody Klienta ani nie moze
by¢ traktowane jako zmiana Umowy.

Zasady obliczania oraz wysoko$¢ korekty paliwowej
odzwierciedlajacej wplyw aktualnej ceny paliwa na
wynagrodzenie ROHLIG SUUS w danym miesigcu
publikowane jest na stronie internetowej ROHLIG SUUS:
https://www.suus.com/uslugi-drogowe-
szczegoly#korekta-paliwowa.

§ 10 [Dodatek walutowy (CAF)]

W przypadku wzmocnienia kursu wymiany polskiego
ztotego ROHLIG SUUS stosuje korekte walutowg w
postaci dodatku walutowego (CAF). Stosowanie korekty
walutowej i dodatku walutowego (CAF) stanowi normalny
element trybu obliczania wynagrodzenia, nie wymaga
zgody Klienta ani nie moze by¢ traktowane jako zmiana
Umowy.

Zasady obliczania oraz wysokos¢ dodatku walutowego
obowigzujacego w danym miesigcu publikowane sg na
stronie internetowej ROHLIG SUuS:
https://www.suus.com/uslugi-drogowe-
szczegoly#dodatek-walutowy.

8§ 11 [Dodatek drogowy]

W zwigzku z wprowadzeniem przez obowigzujace
przepisy prawa obowigzkowych optat za korzystanie z
autostrad, drdg ekspresowych i drdg krajowych oraz
sukcesywnym rozszerzaniem zakresu tego obowigzku na
kolejne odcinki drég ROHLIG SUUS stosuje dodatek
drogowy do wynagrodzenia. Stosowanie dodatku
drogowego stanowi normalny element trybu obliczania
wynagrodzenia, nie wymaga zgody Klienta ani nie moze
byc traktowane jako zmiana Umowy.

Zasady obliczania oraz wysoko$¢ dodatku drogowego
obowigzujgcego w danym miesigcu publikowane sg na
stronie internetowej ROHLIG SUUS:
https://www.suus.com/uslugi-drogowe-szczegoly#oplata-

drogowa.
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8§ 12 [Prawo zastawu]

Z mocy prawa ROHLIG SUUS przystuguje ustawowe
prawo zastawu na Przesyice do zabezpieczenia roszczen o
zapfate wynagrodzenia, kosztdw i wydatkdw oraz
wszelkich innych naleznosci zwigzanych z wykonywaniem
ustug spedycyjnych, przystugujgcych zaréwno na
podstawie aktualnie wykonywanej Umowy, jak i
wszystkich poprzednich Umodw.

Ustawowe prawo zastawu na Przesylce zabezpiecza
rowniez  roszczenia  poprzednich  spedytoréw i
przewoznikdw.

Ustawowe prawo zastawu na Przesylce przystuguje
ROHLIG SUUS, dopdki Przesytka znajduje sie u ROHLIG
SUUS lub osoby, ktéra jg dzierzy w imieniu ROHLIG
SUUS, albo dopoki ROHLIG SUUS moze rozporzadzac
Przesytka za pomocg dokumentow.

Wszelkie koszty powstate w zwigzku z wykonywaniem
ustawowego prawa zastawu, w szczegolnosci koszty
sktadowania, obstugi, zabezpieczenia i koszty transportu,
obcigzajg Przesylke i zostang doliczone do naleznosci
zabezpieczonych zastawem.

Jezeli jakiekolwiek osoby trzecie wystgpia wobec ROHLIG
SUUS z jakimikolwiek roszczeniami zwigzanymi z
Przesytkg, na ktdrej przystuguje ROHLIG SUUS ustawowe
prawo zastawu, Klient zwolni ROHLIG SUUS z
odpowiedzialnosci wobec takich oséb trzecich i naprawi
szkody poniesione przez ROHLIG SUUS w zwigzku z
takimi roszczeniami.

8§ 13 [Ubezpieczenie Przesytki]

ROHLIG SUUS nie jest zobowigzany do ubezpieczenia
Przesyiki Klienta. ROHLIG SUUS moze zawrze¢ w imieniu
lub na rzecz Klienta oraz na koszt Klienta umowe
ubezpieczenia Przesytki w transporcie (ubezpieczenie
cargo) na warunkach dostepnych na stronie internetowej
ROHLIG SUUS: https://www.suus.com/strefa-
klienta#ubezpieczenia.

W celu zawarcia w imieniu lub na rzecz Klienta umowy
ubezpieczenia Przesytki w transporcie Klient winien zleci¢
ubezpieczenie w treSci Zlecenia Spedycyjnego oraz
okresli¢ wymagane dane, w szczegdlnosci rodzaj i
wartos¢ Przesytki. ROHLIG SUUS moze, przed zawarciem
Umowy z Klientem, odmowi¢ przyjecia zlecenia
dotyczacego ubezpieczenia Przesytki bez podania
przyczyny oraz bez ponoszenia z tego tytutu
odpowiedzialnosci.

Wskazanie w tresci Zlecenia Spedycyjnego wartosci
Przesytki nie oznacza udzielenia zlecenia zawarcia w
imieniu lub na rzecz Klienta umowy ubezpieczenia
Przesytki w transporcie (ubezpieczenie cargo).

Klient w kazdym przypadku zobowigzuje sie do
poniesienia wszelkich kosztow i wydatkéw zwigzanych z
ubezpieczeniem Przesytki w transporcie (ubezpieczenie
cargo), w tym do zwrotu takich kosztdéw i wydatkdw na
rzecz ROHLIG SUUS w przypadku ich poniesienia przez
ROHLIG SUUS.

§ 14 [Odpowiedzialnos¢]
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ROHLIG SUUS jako profesjonalny spedytor zobowigzany
jest dochowywaC nalezytej starannosci w  celu
prawidtowego wykonywania ustug spedycyjnych.

ROHLIG SUUS odpowiada za zawinione niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie postanowien Umowy lub Umowy
Ramowej, w tym za zawinione niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug spedycyjnych, zgodnie z
postanowieniami OW oraz wilasciwymi powszechnie
obowigzujgcymi  przepisami  prawa, przy czym
odpowiedzialnoé¢ ROHLIG SUUS jest w kazdym
przypadku ograniczona do strat bezposrednich, z
wytgczeniem strat posrednich i utraconych korzysci, oraz
do zdarzen i wysokosci sum gwarancyjnych objetych
obowigzujagca w danym czasie umowg ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej ROHLIG SUUS. Aktualny
certyfikat ubezpieczenia odpowiedzialnosci  cywilnej
ROHLIG SUUS publikowany bedzie na stronie
internetowej ROHLIG SUUS:
https://www.suus.com/strefa-klienta#do-pobrania.

ROHLIG SUUS odpowiada za przewoznikow i spedytorow,
ktérymi postuguje sie lub ktorym powierza w catosci lub
w czesci wykonanie ustug spedycyjnych, chyba ze nie
ponosi winy w ich wyborze. W przypadku gdy ROHLIG
SUUS odpowiada za przewoznika lub spedytora lub za
innego podwykonawce, odpowiedzialno$¢ ROHLIG SUUS
wobec Klienta nie moze by¢ szersza anizeli
odpowiedzialno$¢ danego podwykonawcy.

Jezeli szkoda wynikla z zawinionego niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug spedycyjnych polega na
utracie, ubytku lub uszkodzeniu Przesyiki, do
odpowiedzialnosci ROHLIG SUUS stosuije sie dodatkowo —
obok postanowien § 14 ust. 2 i ust. 6 OW — nastepujace
postanowienia:

ROHLIG SUUS odpowiada za Przesytke od momentu jej
przyjecia do momentu jej wydania przewoznikowi,
spedytorowi, Klientowi lub wskazanej przez Klienta
osobie.

ROHLIG SUUS nie odpowiada za utrate, ubytek lub
uszkodzenie Przesytki w szczegdlnosci w nastepujacych
przypadkach:

szkoda wynikneta z wihasciwosci Przesytki lub z braku
opakowania lub  oznaczenia  Przesytki albo z
nieprawidtowego lub niedostatecznego opakowania lub
oznaczenia Przesytki,

szkoda w Przesylce powstata na skutek jakichkolwiek
okolicznosci lezacych po stronie Klienta lub oséb trzecich,
za ktére ROHLIG SUUS nie odpowiada (np. brak
wymaganych informacji lub dokumentéw lub podanie
niedostatecznych  lub  btednych  informacji  lub
dokumentow),

szkoda polega na braku lub uszkodzeniu wewnatrz
nienaruszonego opakowania jednostkowego, wewnatrz
nienaruszonego opakowania zbiorczego lub wewnatrz
nienaruszonej jednostki tadunkowej Przesytki (np. paleta
/ karton niespaletyzowany),

szkoda w postaci ubytku nie przekracza granicy
wynikajagcej z przepisow prawa lub zwyczajowo
przyjetych,

ROHLIG SUUS Logistics S.A.

ul. Rdwnolegta 4A, 02-235 Warsaw, Poland

Ph.: +48 (22) 737 75 75, Fax: +48 (22) 737 75 00
e-mail: office@suus.com, www.suus.com

NIP Tax ID No.: PL 1230993241, REGON Statistical No.: 015490202,

KRS Entry No.: 0000328793 (District Court of the Capitol City of Warsaw in
Warsaw, 13th Commercial Division of the National Court Register)

Share capital of PLN 693 000, Paid up share capital of PLN 693 000

We operate in line with the General Terms and Conditions
for Forwarding Services of ROHLIG SUUS Logistics S.A. published at
Www.suus.com/gct


https://www.suus.com/strefa-klienta#ubezpieczenia
https://www.suus.com/strefa-klienta#ubezpieczenia
https://www.suus.com/strefa-klienta#do-pobrania

€)

3)

a)

b)

<)

ROHLIG = SUUS”

szkoda wynikneta na skutek sity wyzszej lub zdarzenia
losowego.

Podstawe do okreSlenia odszkodowania za szkode w
Przesytce stanowi w kazdym przypadku zwykta wartos¢
Przesyiki, ustalana na podstawie faktury lub rachunku, a
w razie ich braku, na podstawie ceny rynkowej lub
normalnej wartosci rzeczy tego samego rodzaju i jakosci,
przy czym uwzgledniajac ograniczenia przewidziane w §
14 ust. 2 i ust. 6 OW:

odszkodowanie za utrate lub ubytek Przesytki nie moze
przekracza¢ kwoty 2 SDR za 1 kilogram brakujgcej wagi
brutto Przesyiki utraconej lub dotknietej ubytkiem.

odszkodowanie za uszkodzenie Przesyiki ustala sie w
wysokosci odpowiadajgcej procentowemu zmniejszeniu
jej wartosci, przy czym: (i) w przypadku uszkodzenia
catkowitego odszkodowanie nie moze przewyzszac
odszkodowania, jakie przystugiwatoby zgodnie z ppkt a)
powyzej, za utrate catej Przesyiki, (ii) w przypadku
uszkodzenia czeSciowego odszkodowanie nie moze
przewyzszaé odszkodowania, jakie przystugiwatoby
zgodnie z ppkt a) powyzej za ubytek tej czesci Przesytki,
ktéra doznata uszkodzenia.

odszkodowanie za uszkodzenie opakowania Przesytki lub
jej czesci, w przypadku gdy towar lub rzecz stanowigca
przedmiot Przesytki nie ulegta uszkodzeniu, nie moze
przewyzsza¢ kosztu przepakowania, w tym nowego
opakowania.

ROHLIG SUUS nie odpowiada za nieterminowe wykonanie
ustugi  spedycyjnej lub nieterminowe dostarczenie
Przesytki, chyba ze zobowigzat sie do wykonania ustugi
spedycyjnej lub dostarczenia Przesylki w okreslonym
terminie, w takim przypadku odpowiedzialno$¢ ROHLIG
SUUS za zawinione nieterminowe wykonanie ustugi lub
zawinione nieterminowe dostarczenie Przesyiki nie moze
przewyzsza¢  wynagrodzenia za  wykonanie ustug
spedycyjnych objetych dana Umowa, z zastrzezeniem
postanowien § 14 ust. 2 i ust. 6 OW.

taczna i catkowita odpowiedzialnos¢ ROHLIG SUUS z
tytutu wszelkich szkod wyniklych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania danej Umowy nie moze
przewyzsza¢ kwoty 50.000 SDR.

Klient odpowiada wobec ROHLIG SUUS oraz podmiotow
zaangazowanych w wykonanie Umowy za szkody wynikie
z - choéby niezawinionego - niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowigzkéw Klienta, w tym
podania  nieprawdziwych  lub  niewystarczajacych
informacji lub dokumentdw, niewtasciwe przygotowanie,
w tym niewlasciwe opakowanie lub oznakowanie
Przesyitki, a takze za szkody wyrzadzone ROHLIG SUUS
lub jakiejkolwiek innej osobie przez Przesytke.

§ 15 [Dochodzenie roszczen]

W celu dochodzenia roszczen z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug spedycyjnych lub innych
postanowien Umowy, w tym roszczen zwigzanych z
utratg, ubytkiem, uszkodzeniem Iub opdznieniem w
dostarczeniu Przesyiki, Klient zobowigzany jest ztozy¢
reklamacje na zasadach i w trybie przewidzianych w tresci
OW. Zgtoszenie zastrzezen co do stanu Przesytki lub
sposobu wykonania ustugi w tresci  dokumentu
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przewozowego lub sporzadzenie protokotu szkody nie
stanowi zgtoszenia reklamacji do ROHLIG SUUS.

Reklamacja moze zostac¢ ztozona:

w formie pisemnej — poprzez wypetnienie i przestanie do
ROHLIG SUUS (adres: 02-235 Warszawa ul. Rdwnolegta
4A) formularza zgtoszenia reklamacji, ktérego aktualny
wzor jest opublikowany na stronie internetowej
https://www.suus.com/strefa-klienta#ocena-uslug-
reklamacje-i-roszczenia, wraz z wymaganymi
zatgcznikami.

w formie elektronicznej — poprzez wypetnienie i
przestanie za posrednictwem strony internetowej ROHLIG
SUUS formularza zgtoszenia reklamacji, ktérego aktualny
wzOor  jest dostepny na  stronie  internetowej
https://www.suus.com/strefa-klienta#ocena-uslug-
reklamacje-i-roszczenia, wraz z wymaganymi
zatgcznikami. Ztozenie reklamacji w formie elektronicznej
jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez Klienta zgody na
otrzymywanie korespondencji zwigzanej z postepowaniem
reklamacyjnym, w tym informacji o rozpatrzeniu
reklamacji i jego wyniku, na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta w formularzu zgtoszenia
reklamadji.

Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w terminie 3 dni od
dnia wystgpienia szkody w Przesylce lub zaistnienia
innego zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji, w
zadnym jednak wypadku nie pdzniej niz w terminie 5 dni
od dnia odebrania Przesyiki. Reklamacja ztozona po
uptywie terminu przewidzianego w zdaniu poprzednim
pozostaje bez rozpoznania, a ewentualne roszczenia
Klienta wobec ROHLIG SUUS wygasaja.

Reklamacje uwaza sie za zlozong w dniu jej doreczenia
do ROHLIG SUUS, z zastrzezeniem, ze zostala ona
przygotowana w sposob prawidtowy i kompletny oraz
zawiera wymagane zalaczniki. Dniem doreczenia
reklamacji do ROHLIG SUUS jest:

w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej —
dzien rzeczywistego doreczenia reklamacji do ROHLIG
SUUS (adres: 02-235 Warszawa ul. Rownolegta 4A),
dokonanego przez Klienta osobiscie albo za
posrednictwem  przesytki  rejestrowanej  (przesytka
polecona, paczka pocztowa, przesytka kurierska) — w
kazdym przypadku za pokwitowaniem odbioru.

w przypadku reklamacji ztozonej w formie elektronicznej
— dzien potwierdzenia rejestracji reklamacji przez ROHLIG
SUUS, przestanego do Klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres poczty elektronicznej, wskazany
przez Klienta w formularzu zgtoszenia reklamacji. Klient
powinien otrzymac potwierdzenie rejestracji reklamacji
nie poézniej niz nastepnego Dnia Roboczego po dniu
przestania przez Klienta reklamacji, a w przypadku
nieotrzymania przez Klienta potwierdzenia rejestracji
reklamacji w takim terminie Klient winien skontaktowac
sie z Dziatem Obstugi Klienta ROHLIG SUUS.

Reklamacja powinna obejmowac wszystkie informacje
wyszczegdlnione we wzorze formularza zgltoszenia
reklamacji, dostepnego na  stronie internetowej
www.suus.com, a takze wymagane zafgczniki. Klient
zobowigzany jest do przedstawienia informacji i
zafgcznikow w sposob zgodny z prawda, kompletny i
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odpowiedzialnosci  za

rzetelny - pod rygorem
niedopetnienie tego obowigzku.

W kazdym przypadku, niezaleznie od formy zlozenia
reklamacji, ROHLIG SUUS jest uprawniony zazadaé, by
Klient w terminie 14 dni ztozyt reklamacje w formie
pisemnej lub przedtozyt oryginat lub oryginaly
dokumentéw stanowigcych zatgczniki do reklamacji — pod
rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja bedzie niekompletna lub nie
bedzie obejmowata wszystkich wymaganych zatgcznikdw,
ROHLIG SUUS wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
terminie 14 dni, pod rygorem pozostawienia reklamacji
bez rozpoznania.

W toku rozpoznawania reklamacji ROHLIG SUUS moze
zwréci¢ sie do Klienta o przedstawienie dodatkowych
informacji, wyjasnien lub dokumentéw, a Klient jest
zobowigzany do ich przekazania w terminie 14 dni, pod
rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

ROHLIG SUUS dotozy staran, aby rozpatrzenie reklamacji
nastgpito w terminie 30 dni od dnia doreczenia ROHLIG
SUUS prawidtowo i kompletnie przygotowanej reklamacji
wraz z wszystkimi wymaganymi zalgcznikami. W
przypadku koniecznosci poprawienia lub uzupetniania
reklamacji w trybie przewidzianym w § 15 ust. 6-8 OW,
termin na rozpatrzenie reklamaciji liczy sie od poprawienia
lub uzupetnienia przez Klienta reklamacji. Termin
rozpatrzenia reklamacji moze ulec przedtuzeniu z uwagi
na szczegélng zawitos¢ danego przypadku lub
konieczno$¢ zebrania dodatkowych dokumentéw, lub
zakonczenie postepowan prowadzonych przez wiasciwe
organy lub podmioty trzecie, takie jak przewoznicy,
policja czy ubezpieczyciele itp. Bezskuteczny uptyw
terminu na rozpatrzenie reklamacji nie jest réwnoznaczny
z jej uwzglednieniem przez ROHLIG SUUS ani z uznaniem
w cafosci albo w czesSci zgtoszonego przez Klienta
roszczenia.

ROHLIG SUUS poinformuje Klienta o rozpatrzeniu
reklamacji i jego wyniku, to jest o uwzglednieniu albo
nieuwzglednieniu reklamacji w catosci albo w czesci, w
takiej samej formie, w jakiej Klient ztozyt reklamacje
(forma pisemna albo forma elektroniczna). W przypadku
nieuwzglednienia reklamacji ROHLIG SUUS przedstawi
uzasadnienie takiego rozstrzygniecia.

W razie uwzglednienia reklamacji w catosci albo w czesci
ROHLIG SUUS wskaze kwote przyznang Klientowi tytutem
odszkodowania. Kwota  odszkodowania  zostanie
zaptacona na rzecz Klienta w terminie 30 dni od dnia
uwzglednienia reklamacji w catosci albo w czesci,
poinformowania Klienta o takim wyniku oraz doreczenia
przez Klienta ROHLIG SUUS dokumentu ksiegowego. W
uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci z uwagi na
postepowania likwidacyjne prowadzone przez
ubezpieczyciela, termin  wyplaty = odszkodowania
przyznanego Klientowi moze ulec przedtuzeniu.

Klient zobowigzany jest zabezpieczy¢ Przesytke, ktorej
dotyczy reklamacja, do momentu rozpatrzenia reklamacji
oraz zapewni¢ do niej dostep ROHLIG SUUS Ilub
wskazanym przez ROHLIG SUUS osobom, w szczegdlnosci
takim jak ubezpieczyciele czy rzeczoznawcy. Naruszenie
przez Klienta obowigzkdow przewidzianych w zdaniu
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poprzednim  uzasadnia

Klienta.

nieuwzglednienie  reklamacji

W  przypadku uwzglednienia przez ROHLIG SUUS
reklamacji Klient na zadanie ROHLIG SUUS przeniesie na
ROHLIG SUUS wiasno$¢ Przesylki, ktdorej dotyczyta
reklamacja, chyba ze w danym przypadku bedzie to
niemozliwe.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku
zaptaty ani nie uzasadnia wstrzymania przez Klienta
ptatnosci wynagrodzenia i innych naleznosci na rzecz
ROHLIG SUUS.

W przypadku gdy po wyplacie na rzecz Klienta
odszkodowania inny podmiot wystagpi wobec ROHLIG
SUUS z roszczeniem z tytutu tej samej szkody, Klient
zobowigzany bedzie do zwolnienia ROHLIG SUUS z
odpowiedzialnoéci wobec takiego podmiotu  oraz
naprawienia ewentualnej szkody poniesionej przez
ROHLIG SUUS.

§ 16 [Poufnosé]

ROHLIG SUUS i Klient zobowigzujg sie do nieujawniania
oraz niewykorzystywania informacji i danych
stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa drugiej strony.

Tajemnice przedsiebiorstwa stanowig wszelkie niepodane
do publicznej wiadomosci informacje, w szczegdlnosci
techniczne, technologiczne, handlowe, organizacyjne oraz
inne majace znaczenie gospodarcze, wzgledem ktorych
strona zainteresowana podjefa niezbedne kroki majgce na
celu zachowanie ich poufnosci.

Tajemnice przedsiebiorstwa ROHLIG SUUS stanowig w
szczegolnosci, w kazdym przypadku, bez koniecznosci
dodatkowego zastrzegania poufnosci, informacje nalezace
do chocby jednej z nastepujacych kategorii:

wszelkie informacje dotyczace klientéw, kontrahentéw,
podwykonawcow, pracownikéow ROHLIG SUUS,

wszelkie informacje dotyczace tresci Umowy oraz
wszelkich innych uméw zawieranych przez ROHLIG SUUS,

wszelkie informacje dotyczace warunkéw i zasad
zatrudniania pracownikow przez ROHLIG SUUS oraz
wszelkie informacje dotyczace innych aspektow polityki
kadrowej ROHLIG SUUS,

wszelkie informacje dotyczace procedur i organizacji
wykonywania ustug spedycyjnych przez ROHLIG SUUS
oraz cen stosowanych przez ROHLIG SUUS,

wszelkie informacje dotyczace zasad organizacji i
porzadku obowigzujgcych na terenie obiektéw ROHLIG
SuUuUs,

wszelkie informacje dotyczace polityki finansowej i
inwestycyjnej ROHLIG SUUS oraz zarzadzania ryzykiem
przez ROHLIG SUUS.

Obowigzek nieujawniania oraz
informacji i danych stanowigcych
przedsiebiorstwa drugiej Strony nie dotyczy:

niewykorzystywania
tajemnice
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informacji i danych, na ujawnienie ktorych Strona, ktorej
one dotycza, wyrazita zgode,

informacji i danych powszechnie znanych lub podanych
do publicznej wiadomosci,

informacji i danych, ktére na podstawie obowigzujacych
przepisbw prawa podlegajg ujawnieniu na zadanie
wiasciwych organdw panstwowych lub sadow.

ROHLIG SUUS jest uprawniony przekaza¢ informacje

stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Klienta
ubezpieczycielom, podwykonawcom oraz doradcom
prawnym i biznesowym w zakresie niezbednym do

prawidtowego wykonania ustug spedycyjnych, Umowy i
Umowy Ramowej oraz dochodzenia roszczen.

Obowigzek okreslony w § 16 ust. 1 wigze Strony zaréwno
w trakcie obowigzywania Umowy, jak i po jej wykonaniu
lub rozwigzaniu, przez okres nie krotszy niz 5 lat od dnia
wykonania lub rozwigzania Umowy.

8§ 17 [Wypowiedzenie Umowy]

ROHLIG SUUS jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy
bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
natychmiastowym, z waznych powoddw, przy czym przez
wazne powody rozumie sie w szczegolnosci:

przekroczenie  przez  Klienta  terminu  ptatnosci
(opdznienie/zwtoka) jakiejkolwiek naleznosci
przystugujacej ROHLIG SUUS z tytutu wykonania obecnie
obowigzujgcej Umowy lub poprzednich Umdw,

wystapienie z przyczyn niezaleznych od ROHLIG SUUS
przeszkdd w  wykonaniu  Umowy  wstrzymujgcych
mozliwo$¢ wykonania Umowy o wiecej niz 30 dni,

nieprzekazanie albo przekazanie przez Klienta w sposob
niedostateczny, wadliwy, nierzetelny lub niezgodny z
prawdg informacji lub dokumentdw niezbednych do
nalezytego  wykonania Umowy, w  szczegdlnosci
nieprzekazanie lub nierzetelne przekazanie informacji o
szczegolnym charakterze rzeczy objetych Przesytka lub o
szczegolnych wymogach faktycznych lub prawnych w
zakresie ich obstugi,

nieprzygotowanie albo przygotowanie Przesytki przez
Klienta w sposdb niezgodny z Umowg, W szczegolnosci
gdy przedmiotem Przesylki s rzeczy inne, anizeli
przewidziano w Umowie, rozmiary lub inne parametry
Przesyiki istotnie odbiegajg od przewidzianych w Umowie,
Przesytka nie posiada odpowiedniego opakowania lub
oznakowania niezbednego do nalezytego wykonania
Umowy.

ROHLIG SUUS wypowie Umowe z zachowaniem formy
pisemnej, wskazujac przyczyne oraz informujgc o miejscu
potozenia Przesytki oraz mozliwosci jej odebrania przez
Klienta.

W razie wypowiedzenia Umowy ROHLIG SUUS
przystuguje wynagrodzenie za ustugi wykonane do
momentu rozwigzania Umowy, a takze zwrot kosztow i
wydatkdw poniesionych az do momentu wydania
Przesytki Klientowi. W przypadku gdy do wypowiedzenia
Umowy doszto z przyczyn zawinionych przez Klienta,
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ROHLIG SUUS przystuguje takze odszkodowanie z tytutu
poniesionej szkody.

§ 18 [Autopromocja]

ROHLIG SUUS ma prawo powotywaC sie na fakt
wspdipracy z Klientem, w tym ma prawo przytacza¢
nazwe Klienta oraz umieszcza¢ stosowane przez Klienta
logo/logotyp (w tym znaki towarowe) w materiatach
zawierajacych wskazanie, iz ROHLIG SUUS $wiadczy lub
Swiadczyt ustugi spedycyjne na rzecz Klienta, a w
szczegolnosci w:

prezentowanych przez ROHLIG SUUS osobom trzecim
listach klientow,

materiatach reklamowych i informacyjnych ROHLIG
SUuS,
prezentacjach i przemdwieniach ROHLIG SUUS w

miejscach publicznych (w tym gdy sa one transmitowane
— niezaleznie od nosnika transmisji),

komunikatach  prasowych,
komunikatach prasowych,

w tym dedykowanych

dokumentach referencyjnych ROHLIG SUUS typu: case
study,

na stronach internetowych ROHLIG SUUS oraz w
publikacjach w $rodkach masowego przekazu, w tym w
internecie.

Wszystkie uprawnienia przewidziane w § 18 ust. 1 OW sg
nieograniczone terytorialnie i przystugujg ROHLIG SUUS
przez caly okres obowigzywania Umowy oraz przez 5 lat
od wykonania lub rozwigzania Umowy (niezaleznie od
przyczyn prawnych zakonczenia jej obowigzywania).

W celu unikniecia watpliwosci Klient potwierdza, ze
korzystanie przez ROHLIG SUUS z uprawnien
przewidzianych w § 18 ust. 1 i 2 OW nie mogg zostac
poczytane za naruszenie obowigzkéw w zakresie ochrony
tajemnicy przedsiebiorstwa Klienta, przewidzianych w §
16 OW.

§ 19 [Tres¢ OW]
Integralng cze$¢ OW stanowig nastepujace Zataczniki:
Zatacznik nr 1 — ,Towary i rzeczy wylaczone z obstugi”
Zatacznik nr 2 — ,Spedycja Drogowa”.

OW oraz Zafaczniki do OW nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks
cywilny (tekst jednolity: Dz.U. 2017, poz. 459 z
pozniejszymi zmianami).

W zakresie zawierania Uméw zgodnie z OW przepisy
art. 66! § 1-3 ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks
cywilny (tekst jednolity: Dz.U. 2017, poz. 459 z
pozniejszymi zmianami) nie znajdujg zastosowania.

OW sg dostepne na stronie internetowej ROHLIG SUUS:
https://www.suus.com/strefa-klienta#do-pobrania.
Zmiany OW beda udostepniane poprzez publikacje na
stronie internetowej ROHLIG SUUS.
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5. W przypadku gdyby ktorekolwiek z postanowien OW
okazato sie niewazne lub nieskuteczne, OW zachowuja
moc w pozostatym zakresie, a w miejsce postanowienia
niewaznego zastosowanie znajdujg wasciwe powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

§ 20 [Klauzula modyfikacyjna]

1. ROHLIG SUUS zastrzega sobie prawo do wprowadzania
zmian w OW, uchylenia OW oraz wydania nowych
ogdlnych warunkéw $wiadczenia ustug — w kazdym czasie
oraz wedtug swego uznania. Dziatania, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, mogq zostac podjete w szczegdlnosci
Z uwagi na zmiane zakresu $wiadczonych ustug, zmiane
organizacji  $wiadczonych ustug, zmiany kosztow
$wiadczenia ustug, zmiany zachodzace na rynku ustug
spedycyjnych, przewozowych i logistycznych, zmiany
obowigzujgcych przepisdw itp.

2. Za zmiane postanowien OW nie uwaza sie: zmiany
formularzy Zlecen Spedycyjnych, zmiany formularzy
zgtaszania reklamacji, zmiany i aktualizacji informacji
dotyczacych korekty paliwowej, dodatku walutowego,
dodatku drogowego, ubezpieczenia w transporcie
(ubezpieczenie cargo) - publikowanych na stronie
internetowej ROHLIG SUUS: www.suus.com.

§ 21 [Postanowienia koncowe]

1. W sprawach nieuregulowanych w OW zastosowanie
znajdujg powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia
23.04.1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz.U.
2017, poz. 459 z pdzniejszymi zmianami).

2. Ewentualne spory dotyczace wykonywania ustug
spedycyjnych i Uméw rozstrzygane bedg przez ROHLIG
SUUS i Klienta w drodze negocjacji, a w razie niedojscia
Stron do porozumienia wiasciwy do rozpoznania sporu
bedzie polski sad powszechny w Warszawie.

3. Klient nie moze przenie$¢ catosci ani czesci praw i/lub
obowigzkéw wynikajacych z Umowy na osobe trzecig bez
uprzedniej zgody ROHLIG SUUS, wyrazonej pod rygorem
niewaznosci w formie pisemnej.

4. Klient wyraza zgode na uzywanie przez ROHLIG SUUS
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (w tym
telefondw, fakséw oraz komputeréw z dostepem do sieci
teleinformatycznej) lub  automatycznych  systemow
wywotujgcych do celéw marketingu bezposredniego,
zgodnie z art. 172 oraz 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 .
Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171, poz. 1800
z pdznigjszymi zmianami).

5.  OW wchodzg w zycie z dniem 2.04.2018 r.

Zatacznik nr 1 do OW
~Towary i rzeczy wylaczone z obstugi”

Wylaczenia ponizsze nie znajda zastosowania, jezeli w danym
przypadku nie bedzie to niezgodne 2z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa, i ROHLIG SUUS, bedac
nalezycie poinformowanym przez Klienta, w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci, o przedmiocie, rozmiarze i
charakterystyce danej Przesylki oraz o wszelkich szczegdinych
aspektach i wymogach jej obstugi i przewozu, zawrze z
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Klientem, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
Umowe dotyczacg obstugi towaru lub rzeczy objetej danym
wylaczeniem.

ROHLIG SUUS nie $wiadczy ustug spedycyjnych w odniesieniu
do Przesylek, ktorych przedmiot stanowig towary lub rzeczy
nalezace do nastepujacych kategorii:

1)  Zzywe zwierzeta i rosliny,

2) bron, amunicja, materiaty wybuchowe oraz wszelkiego
rodzaju uzbrojenie,

3) papiery wartosciowe

4) dokumenty i akta zwigzane z obrotem gospodarczym,

5) Srodki pieniezne w jakiejkolwiek formie (monety,
banknoty) oraz przedmioty o znacznej wartosci, takie jak:
dzieta sztuki, antyki, obrazy, rzezby, klejnoty, monety,
kamienie szlachetne, bizuteria, kosztownosci, metale
szlachetne

6) materiaty sypkie (luzem),

7) materiaty ptynne (w cysternach),

8) mienie przesiedlencze,

9) przesyiki pocztowe,

10) przesytki, ktére wymagaja specjalistycznego taboru i
przetadunku lub niestandardowego sposobu opakowania,

11) produkty szybko psujace sie,

12) przesytki, ktére wymagaja zachowania temperatury
kontrolowanej, w tym produkty mrozone,

13) towary i przedmioty szczegdlnie podatne na uszkodzenie
w transporcie,

14) towary, ktdrych przewdz wymaga uzyskania dodatkowych
zezwolen, w szczegdlnosci towary ponadgabarytowe i
ponadnormatywne,

15) towary niebezpieczne (ADR) klasy 1i 7,
16) odpady, w tym odpady komunalne, medyczne, zwierzece,
17) zwloki i szczatki ludzkie,

18) towary lub rzeczy uszkodzone lub takie, ktorych stan badz
rozmiar  uniemozliwia ich  prawidlowy  przewdz
standardowymi pojazdami,

19) towary, ktorych przewoz podlega monitoringowi na
podstawie przepisow ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o
systemie monitorowania przewozu drogowego towaréw
(Dz.U. 2017, poz. 708 z p6zniejszymi zmianami) oraz na
podstawie aktéw wykonawczych wydanych na podstawie
tej ustawy.

Zalacznik nr 2 do OW
~Spedycja drogowa”

8§ 1 [Przedmiot i zakres zastosowania]
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integralng czes¢ OW

Niniejszy dokument stanowi
regulujgcg  szczegétowe zasady Swiadczenia  przez
ROHLIG SUUS ustug spedycyjnych, dotyczacych
krajowych i miedzynarodowych przewozédw drogowych.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig OW a trescig
niniejszego dokumentu pierwszenstwo majg
postanowienia niniejszego dokumentu.

Pojeciom i skrétom pisanym z wielkigj litery nadaje sie
znaczenie zgodne z definicjami przewidzianymi w § 1 OW,

a w zakresie tam niezdefiniowanym nastepujace
znaczenie:
Przew6z drobnicowy (LTL) - krajowy Iub

miedzynarodowy przewoz drogowy, ktérego przedmiotem
sg Przesytki Drobnicowe.

Przesytka Drobnicowa - Przesylka o limitowanych
rozmiarach i masie, przewozona wraz z innymi
Przesytkami, ktéra w ramach normalnej organizacji
procesu transportowego moze podlega¢ w trakcie
przewozu jednemu lub wiekszej liczbie przetadunkdw.

Przewoz Calopojazdowy (FTL) - krajowy Ilub
miedzynarodowy przewoz drogowy, ktérego przedmiotem
jest Przesytka Catopojazdowa.

Przesytka Calopojazdowa - Przesytka przewozona
jednym pojazdem, od Nadawcy do Odbiorcy, ktéra w
ramach normalnej organizacji procesu transportowego nie
podlega w trakcie przewozu przetadunkom.

Czynnosci tadunkowe -
Roztadunek Przesytki:

Zatadunek Przesytki i

Zaladunek - 0gdét czynnosci majacych na celu
umieszczenie Przesytki wewnatrz pojazdu podstawionego
w miejscu zatadunku, z uwzglednieniem prawidtowego
rozmieszczenia Przesytki wewnatrz pojazdu, a takze

uporzadkowanie pojazdu w przypadku jego
zanieczyszczenia w toku wykonywania  Czynnosci
tadunkowych.

Roztadunek - o0gdét czynno$ci majacych na celu

wytadowanie Przesytki z pojazdu w miejscu roztadunku, a
takze uporzadkowanie pojazdu w przypadku jego

zanieczyszczenia w toku wykonywania  Czynnosci
tadunkowych.
List Przewozowy - dokument stanowigcy dowdd

przyjecia Przesylki do przewozu oraz przebiegu i
wykonania przewozu. Listem Przewozowym jest w
szczegolnosci krajowy list przewozowy i list przewozowy
CMR, a takze kazdy inny dokument, ktdry w danym
przypadku ma towarzyszy¢ Przesytce w zwigzku z
przewozem zamiast — lub dodatkowo obok — krajowego
listu przewozowego i listu przewozowego CMR.

Ustuga COD - odptatna ustuga dodatkowa, $wiadczona
w zwigzku z ustugami spedycyjnymi dotyczacymi
krajowych Przewozow Drobnicowych, polegajagca na
pobraniu od Odbiorcy Przesytki okreSlonej przez Klienta
kwoty pienieznej za Przesyitke.

Ustluga Zwrotu Palet EUR - odptatna
dodatkowa, $wiadczona w zwigzku z
spedycyjnymi  dotyczacymi  krajowych

ustuga
ustugami
przewozow,
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polegajaca na wymianie z Odbiorcami i zwrocie do Klienta
Palet EUR nadawanych do przewozu wraz z Przesytkami.

Paleta EUR - paleta drewniana o wymiarach: 120 cm
(dtugosc) i 80 cm (szerokosc), spetniajgca wymogi normy
UIC 435-2 oraz oznaczona W sposOb legalny znakiem
towarowym EUR.

8§ 2 [Podstawowe obowigzki Stron]

W ramach wykonania Umowy dotyczacej ustug
spedycyjnych w zakresie organizacji przewozu drogowego
Przesytki ROHLIG SUUS zobowigzany jest do:

zaplanowania i zorganizowania przewozu odpowiednio do
przedmiotu i rodzaju Przesylki, w szczegdlnosci z
uwzglednieniem tego, czy przedmiotem przewozu bedzie
Przesytka Catopojazdowa, czy Przesytka Drobnicowa,

wyboru odpowiedniego przewoznika i pojazdu do
wykonania catego przewozu w przypadku Przesyiki
Catopojazdowej lub do wykonania poszczegdinych etapow
przewozu w przypadku Przesytki Drobnicowej oraz
zawarcia w imieniu Klienta albo w imieniu wiasnym, ale

na rachunek Klienta umowy przewozu lub uméw
przewozu,

zapewnienia — w przypadku przewozu Przesytek
Drobnicowych — obstugi Przesytki w terminalach
przetadunkowych,

przekazania  przewoznikowi  wszelkich  informagji

otrzymanych od Klienta, niezbednych do prawidtowego
wykonania przewozu Przesytki,

utrzymywania kontaktu z przewoznikiem w trakcie
wykonywania przewozu oraz informowania Klienta o
wystapieniu przeszkdd w przewozie lub wydaniu Przesyiki
oraz zwrotnego przekazywania przewoznikowi wskazoéwek
i instrukgji Klienta,

zapewnienia wykonania ewentualnych ustug dodatkowych
zleconych przez Klienta, takich jak Ustuga COD lub Ustuga
Zwrotu Palet EUR,

zabezpieczenia — w razie potrzeby — praw Klienta
wzgledem przewoznika oraz udzielenie Klientowi
niezbednych informacji oraz pomocy w zakresie
dochodzenia roszczen wobec przewoznika.

W ramach wykonania Umowy dotyczacej ustug
spedycyjnych w zakresie organizacji przewozu drogowego
Przesytki Klient zobowigzuje sie do wykonania lub
zapewnienia wykonania przez Nadawce i Odbiorce w
szczegodlnosci nastepujacych obowigzkow:

przygotowania, opakowania i oznakowania kazdej
jednostki tadunkowej (sztuki / palety) Przesytki w sposob
nadajagcy sie do przewozu Srodkami transportu
drogowego oraz umozliwiajgcy dostarczenie i wydanie
Przesytki bez ubytku i uszkodzen,

przygotowania dla Przesytki kompletnie i prawidtowo
wypetnionego Listu Przewozowego oraz zataczenia
dokumentoéw niezbednych do prawidtowego wykonania
przewozu oraz dokumentow wymaganych
obowigzujgcymi przepisami prawa,
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udzielania kompletnych, doktadnych i zgodnych ze
stanem faktycznym informacji niezbednych do realizacji
przewozu i obstugi Przesytki,

dokonania Zatadunku Przesyiki na pojazd,
przeprowadzenia procedury wydania Przesylki do
przewozu oraz umozliwienia przewoznikowi (kierowcy)
rozpoczecia przewozu w czasie nie diuzszym niz:

30 minut od zgloszenia sie przewoznika (kierowcy) i
podstawienia pojazdu - w przypadku Przesytek
Drobnicowych,

1 godziny od zgloszenia sie przewoznika (kierowcy) i

podstawienia pojazdu - w przypadku Przesytek
Catopojazdowych,

dokonania  Roztadunku Przesyiki, przeprowadzenia
procedury  odbioru  Przesytki oraz  umozliwienia

przewoznikowi (kierowcy) odjazdu w czasie nie dtuzszym
niz:

30 minut od zgltoszenia sie przewoznika (kierowcy) i
podstawienia pojazdu - w przypadku Przesytek
Drobnicowych,

1 godziny od zgloszenia sie przewoznika (kierowcy) i
podstawienia pojazdu - w przypadku Przesytek
Catopojazdowych,

udzielania wskazéwek co do postepowania w przypadku
wystapienia przeszkdd w przewozie lub wydaniu Przesyiki,

udzielania pomocy w kontaktach z Nadawcami i
Odbiorcami,

spetniania pozostatych wymogdéw wynikajacych z Umowy
oraz obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym z przepisow
prawa przewozowego.

W przypadku gdy Klient nie jest zarazem Nadawcag lub
Odbiorcg, wowczas Klient odpowiada za wykonanie przez
Nadawce i Odbiorce obowigzkdéw, o ktorych mowa w § 2
ust. 2, tak jak za dziatania i zaniechania wtasne.

8§ 3 [Wydanie Przesyitki do przewozu]

Nadawca zobowigzany jest przygotowal Przesytke do
przewozu wraz z Listem Przewozowym oraz wymaganymi
dokumentami, zgodnie z Umowa, OW oraz
obowiazujgcymi przepisami prawa, tak by Zatadunek i
procedura wydania Przesytki do przewozu przebiegty
prawidtowo i terminowo.

Po zgtoszeniu sie przewoznika (kierowcy) i podstawieniu
pojazdu Nadawca ma obowigzek sprawdzi¢, czy dane
kierowcy, przewoznika i pojazdu sg zgodne z danymi
otrzymanymi od Klienta lub bezposrednio od ROHLIG
SUUS.

Nadawca jest zobowigzany zapewni¢ przewoznikowi
(kierowcy) mozliwo$¢ sprawdzenia stanu zewnetrznego
Przesyiki i liczby jej jednostek tadunkowych z trescig
Umowy i Listu Przewozowego oraz umozliwi¢ obecno$¢
przy Zatadunku.

Przewoznik
przewozu,

(kierowca), przyjmujac
nie sprawdza zawartosci

Przesytke do
poszczegdinych
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jednostek tadunkowych. Niezgtoszenie przez przewoznika
(kierowce) zastrzezen przy przyjeciu Przesytki do
przewozu uzasadnia przyjecie domniemania wyltgcznie co
do tego, ze stan zewnetrzny Przesytki byt nalezyty w
momencie jej wydania do przewozu, natomiast
domniemanie takie nie dotyczy stanu wewnetrznego
Przesytki ani poszczegolnych jednostek fadunkowych.
Domniemanie dotyczace stanu zewnetrznego Przesytki
moze zostac obalone.

Nadawca dokonuje Zatadunku Przesyiki na podstawiony
pojazd, przy czym w zakresie rozmieszczenia Przesytki na
przestrzeni tadunkowej pojazdu Nadawca winien
uwzglednic¢ wskazowki przewoznika (kierowcy).

Przewoznik (kierowca) moze odmowi¢ przyjecia do
przewozu Przesytki w nastepujacych przypadkach:

Nadawca nie zapewnit przewoznikowi (kierowcy)
mozliwo$ci sprawdzenia stanu zewnetrznego Przesylki i
liczby jej jednostek tadunkowych lub obecnosci przy
Zatadunku,

Przesytka jest uszkodzona, wadliwa lub niezgodna z
treScig Umowy lub Zlecenia Spedycyjnego lub Listu
Przewozowego, w szczegdlnosci co do przedmiotu
Przesytki lub rozmiardw Przesytki lub  sposobu
opakowania,

Przesytka nie posiada opakowania albo opakowanie
Przesytki jest niedostateczne lub niewtasciwe do
wykonania przewozu $rodkami transportu drogowego lub
nie zapewnia dostarczenia i wydania Przesytki bez ubytku
i uszkodzen,

Nadawca nie przygotowat Listu Przewozowego Iub
dokumentow, ktdre z mocy przepiséw szczegdlnych winny
zosta¢ wydane wraz z Przesytka,

Nadawca rozmiescit Przesytke na przestrzeni tadunkowej

pojazdu niezgodnie ze wskazdwkami przewoznika
(kierowcy) i odmowit poprawienia rozmieszczenia
Przesyiki,

w innych przypadkach wynikajacych z obowigzujacych
przepiséw prawa.

W przypadkach przewidzianych w zdaniu poprzednim
ROHLIG SUUS przystuguje pelne wynagrodzenie
przewidziane z tytutu wykonania Umowy oraz wszelkie
inne naleznosci, a takze odszkodowanie za ewentualng
szkode.

W przypadkach przewidzianych w § 3 ust. 6 pkt 1)-3)
przewoznik (kierowca) moze uzalezni¢ przyjecie do
przewozu Przesytki od zamieszczenia i podpisania przez
Nadawce w treéci Listu Przewozowego odpowiedniego
o$wiadczenia o stanie Przesyiki lub jej opakowania lub o
uniemozliwieniu przewoznikowi (kierowcy) sprawdzenia
Przesytki, ktore zwalnia ROHLIG SUUS i przewoznika z
odpowiedzialno$ci za stwierdzone nieprawidtowosci oraz
ich nastepstwa.

Przyjecie Przesyiki do przewozu nastepuje po zakonczeniu
Zatadunku, z chwilg potwierdzenia przez przewoznika
(kierowce) przyjecia Przesytki do przewozu w tresci Listu
Przewozowego.
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Jeden egzemplarz Listu Przewozowego pozostaje u
Nadawcy, a pozostate egzemplarze Listu Przewozowego
wraz z innymi dokumentami towarzyszacymi Przesyice
zabiera przewoznik (kierowca). Inne dokumenty
towarzyszace Przesylce winny by¢ zalgczone do Listu
Przewozowego albo do Przesytki w sposdb trwaty i
widoczny. W kazdym przypadku Nadawca zobowigzany
jest zamiesci¢ w tresci Listu Przewozowego instrukcje dla
przewoznika (kierowcy) dotyczace postepowania z
dodatkowymi dokumentami towarzyszacymi Przesyice.

Nadawa zobowigzany jest dokona¢ Zatadunku Przesyiki
na pojazd, przeprowadzi¢ procedure wydania Przesytki do
przewozu oraz umozliwi¢ przewoznikowi (kierowcy)
rozpoczecie przewozu W czasie nie dtuzszym niz
przewidziano w § 2 wust. 2 pkt 4), pod rygorem
odpowiedzialno$ci wobec ROHLIG SUUS i przewoznika za
przetrzymanie pojazdu i opdznienie w wykonaniu
zobowigzan wobec nadawcéw lub odbiorcow innych
przesytek. Opdznienie Nadawcy w Zatadunku i wydaniu
Przesytki do przewozu wytacza réwniez odpowiedzialnos¢
ROHLIG SUUS i przewoznika za wynikle z niego
nienalezyte wykonanie przewozu i Umowy.

8§ 4 [Dostarczenie Przesytki]

Odbiorca zobowigzany jest przystapi¢ do Roztadunku i
odbioru  Przesytki niezwlocznie po zgtoszeniu sie
przewoznika  (kierowcy) w  miejscu  dostawy i
zadeklarowaniu wydania Przesyiki.

Roztadunek Przesyiki z pojazdu nalezy do obowigzkow
Odbiorcy, przy czym Odbiorca zobowigzany jest stosowac
sie do ewentualnych wskazdwek przewoznika (kierowcy)
dotyczacych czynnosci wykonywanych na przestrzeni
fadunkowej pojazdu.

Po dokonaniu Roztadunku Przesytki Odbiorca w obecnosci
przewoznika (kierowcy) sprawdza stan Przesyiki i liczbe
jej jednostek tadunkowych z trescig Listu Przewozowego.
W razie braku zastrzezen Odbiorca potwierdza odbior
Przesylki w tresci Listu Przewozowego. W przypadku
stwierdzenia niezgodnosci, brakéw, uszkodzen Iub
naruszenia opakowania Odbiorca wraz z przewoznikiem
(kierowcg) dokonajg wpisu zastrzezen w tresci Listu
Przewozowego oraz przystapig do szczegétowych ogledzin
i sprawdzenia Przesyiki udokumentowanego protokotem
podpisanym przez Odbiorce i przewoznika (kierowce).

Jezeli z postanowien Umowy Ilub obowigzujacych
przepiséw prawa wynika, ze Odbiorca winien zapfaci¢ na
rzecz ROHLIG SUUS lub przewoznika wynagrodzenie za
przewdz lub inne naleznosci zwigzane z Przesylkg, w
szczegolnosci kwote pobrania za Przesytke — wodwczas
Odbiorca przed wydaniem mu Przesytki zobowigzany jest
dokona¢ zaptaty naleznych kwot  przewoznikowi
(kierowcy).

Odmowa potwierdzenia odbioru Przesytki w tresci Listu
Przewozowego stanowi przeszkode w wydaniu Przesyiki i
uprawnia przewoznika (kierowce) do powstrzymania sie z
wydaniem Przesytki Odbiorcy. Jezeli z Umowy lub Listu
Przewozowego wynika, ze Odbiorca powinien dodatkowo
potwierdzi¢ przyjecie Przesytki w tresci innego dokumentu
towarzyszacego Przesytce — potwierdzenie przez Odbiorce
przyjecia Przesytki w tresci takiego dokumentu réwniez
stanowi warunek wydania Odbiorcy Przesytki.
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Z chwilg potwierdzenia odbioru Przesytki w tresci Listu
Przewozowego nastepuje wydanie Przesyiki i na Odbiorce

przechodzi niebezpieczenstwo utraty, ubytku lub
uszkodzenia Przesytki. Z chwila wydania Przesyiki
Odbiorca  staje sie  wylacznie  uprawniony do

rozporzadzania Przesyika.

Jeden egzemplarz Listu Przewozowego podpisanego przez
Odbiorce, a w razie wymogu podpisania przez Odbiorce
rowniez dodatkowo innego dokumentu jeden egzemplarz
takiego dodatkowego dokumentu pozostajg u Odbiorcy, a
pozostate egzemplarze Listu Przewozowego wraz z innymi
dokumentami  towarzyszacymi Przesylce  zabiera
przewoznik (kierowca).

Odbiorca zobowigzany jest dokonac¢ Roztadunku Przesytki,
przeprowadzi¢ procedure odbioru Przesytki oraz umozliwi¢
przewoznikowi (kierowcy) odjazd w czasie nie dtuzszym,
niz przewidziano w § 2 ust. 2 pkt 5), pod rygorem
odpowiedzialno$ci wobec ROHLIG SUUS i przewoznika za
przetrzymanie pojazdu i opdznienie w wykonaniu
zobowigzan wobec nadawcéw lub odbiorcow innych
przesyitek.

W  przypadku wystgpienia przeszkody w wydaniu
Przesytki, przez ktérg rozumie sie w szczegdlnosci
nastepujace okolicznosci:

brak lub nieobecno$¢ Odbiorcy pod adresem wskazanym
w Umowie i Liscie Przewozowym,

odmowe odbioru Przesylki przez Odbiorce lub
nieprzystgpienie do Roztadunku i odbioru Przesyiki,

odmowe potwierdzenia przyjecia Przesytki w Liscie
Przewozowym lub w innym dokumencie, w ktorym
Odbiorca winien potwierdzi¢ przyjecie Przesyiki,

odmowe zapfaty przez Odbiorce wynagrodzenia za
przewdz lub innej naleznosci zwigzanej z Przesytka, w
sytuacji gdy taki obowigzek cigzy na Odbiorcy,

ROHLIG SUUS powiadomi o takim fakcie Klienta, a Klient
zobowigzany jest wydac wykonalne wskazdwki w terminie
30 minut. W razie bezskutecznego uptywu tego terminu
lub wydania przez Klienta wskazéwek, ktorych wykonanie
jest niemozliwe lub nadmiernie utrudnione — ROHLIG
SUUS bedzie uprawniony zadysponowac zwrot Przesyiki
do Nadawcy lub do najblizszego terminala ROHLIG SUUS.
W przypadkach przewidzianych w zdaniach poprzednich
ROHLIG SUUS przystuguje pelne wynagrodzenie
przewidziane z tytutu wykonania Umowy oraz wszelkie
inne naleznosci, a takze zwrot kosztéow wywotanych
przeszkodg w wydaniu Przesytki, wskazéwkami Klienta
lub ich brakiem.

Jezeli po odebraniu Przesytki Odbiorca stwierdzi ubytek
lub uszkodzenie, ktdrego nie mozna bylo zauwazy¢ z
zewnatrz przy odbiorze Przesytki — zobowigzany jest
powiadomi¢ o tym fakcie ROHLIG SUUS i przewoznika nie
pozniej niz w terminie 3 dni od odbioru Przesytki.

8 5 [Przewozy Drobnicowe]

ROHLIG SUUS swiadczy ustugi spedycji w zakresie
organizacji Przewozéw Drobnicowych krajowych i
miedzynarodowych na terenie Europy. Postanowienia
niniejszego  paragrafu okreslajg  szczegdlne zasady
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dotyczace Swiadczenia przez ROHLIG SUUS ustug
spedycji w zakresie organizacji Przewozow Drobnicowych.

ROHLIG SUUS nie $wiadczy ustug spedycji w zakresie
organizacji krajowych Przewozéw Drobnicowych w
odniesieniu do Przesytek Drobnicowych, ktdrych wartos¢
przekracza 5.000 zt, z zastrzezeniem postanowien zdan
kolejnych. ROHLIG SUUS moze podjgé¢ sie organizacji
krajowego Przewozu Drobnicowego w odniesieniu do
Przesytki Drobnicowej, ktdrej wartos¢ przekracza 5.000 zt,
wylacznie na podstawie Umowy zawartej z zachowaniem
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku
powierzenia ROHLIG SUUS do obstugi Przesyiki
Drobnicowej o wartosci przekraczajgcej 5.000 zt bez
zachowania formy okreslonej w zdaniu poprzednim,
ROHLIG SUUS odpowiada za ewentualng szkode w takiej
Przesyice zgodnie z § 14 OW, z zastrzezeniem jednak, ze
wysokos¢ odszkodowania nie moze przewyzsza¢ 5.000 zt.

Rozmiary i masa Przesytki Drobnicowej nadawanej w
przewozach krajowych nie mogq przekraczac:

w przypadku Przesylek nadawanych na paletach
wysoko$¢ i masa pojedynczej palety nie moga
przekracza¢ odpowiednio: 220 cm (wysokos¢) i 1500 kg
(masa), a ponadto taczna liczba palet objetych dang
Przesytkg Drobnicowg nie moze przekraczac: a) 10 palet
— w przypadku palet o wymiarach 120 cm x 80 c¢cm, b) 6
palet — w przypadku palet o wymiarach 120 cm x 100 cm.

w przypadku Przesytek nadawanych bez uzycia palet,
masa i objetos¢ Przesytki Drobnicowej nie moze
przekracza¢ odpowiednio: 5000 kg (masa) i 25 m?
(objetosc).

Rozmiary i masa Przesytki Drobnicowej nadawanej w
przewozach miedzynarodowych nie mogg przekraczac:

w przypadku Przesylek nadawanych na paletach,
wysokos¢ i masa pojedynczej palety nie mogg
przekracza¢ odpowiednio: 220 cm (wysokos¢) i 1500 kg
(masa).

w przypadku Przesytek nadawanych bez uzycia palet,
masa Przesytki Drobnicowej nie moze przekracza¢ 5000
kg (masa).

Zlecenia Spedycyjne dotyczace ustug spedycji w zakresie
organizacji Przewozow Drobnicowych sktadane sg za
posrednictwem Serwisu Webbooking:
https://www.suus.com/strefa-klienta#webbooking, lub za
posrednictwem poczty elektronicznej.

Nadawca zobowigzany jest dokona¢ Zatadunku Przesyiki,
przeprowadzi¢ procedure wydania Przesytki do przewozu
oraz umozliwi¢ przewoznikowi (kierowcy) rozpoczecie
przewozu w czasie nie dtuzszym niz 30 minut od
podstawienia pojazdu.

Odbiorca zobowigzany jest dokonac Roztadunku Przesytki,
przeprowadzi¢ procedure odbioru Przesytki oraz umozliwi¢
przewoznikowi (kierowcy) odjazd w czasie nie dtuzszym
niz 30 minut od podstawienia pojazdu.

Klient moze sprawdzi¢ stan wykonania Umowy, w tym
sprawdzi¢, czy Przesytka zostatla dostarczona do
Odbiorcy, za posrednictwem systemu tracking and tracing
poprzez strone internetowa ROHLIG SUUS:
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https://www.suus.com/strefa-klienta#tracking-and-
tracing.

§ 6 [Przewozy Calopojazdowe]

ROHLIG SUUS swiadczy ustugi spedycji w zakresie
organizacji Przewozéw Catopojazdowych krajowych i
miedzynarodowych na terenie Europy. Postanowienia
niniejszego paragrafu okreslaja szczegdlne zasady
dotyczace Swiadczenia przez ROHLIG SUUS ustug
spedydji w zakresie organizacji Przewozow
Catopojazdowych.

Masa Przesytki Catopojazdowej nie moze przekroczyc
24 000 kg, w przypadku gdy Przesytka przygotowana jest
na paletach. Wysoko$¢ pojedynczej palety nie moze
przekracza¢ 250 cm.

Przetadunek Przesytki Catopojazdowej w trakcie przewozu
moze nastagpi¢ w razie awarii pojazdu oraz w zwigzku z
koniecznoscig poprawienia opakowania lub
rozmieszczenia lub zabezpieczenia Przesyiki.

ROHLIG SUUS powiadomi Klienta o koniecznosci
dokonania  przetadunku  Przesytki  Catopojazdowej,
zostanie to rdéwniez odnotowane w tresci Listu
Przewozowego. Jezeli koniecznos¢ przetadunku Przesyiki
Catopojazdowej wynikta z przyczyn lezacych po stronie
Klienta lub osdb, za ktdére Klient odpowiada — ROHLIG
SUUS przystuguje dodatkowe wynagrodzenie oraz zwrot
kosztéw zwigzanych z dokonaniem przetadunku.

Nadawca zobowigzany jest dokona¢ Zatadunku Przesyiki,
przeprowadzi¢ procedure wydania Przesytki do przewozu
oraz umozliwi¢ przewoznikowi (kierowcy) rozpoczecie
przewozu w czasie nie dtuzszym niz 1 godzina od
podstawienia pojazdu.

QOdbiorca zobowigzany jest dokonaé Roztadunku Przesyiki,
przeprowadzi¢ procedure odbioru Przesytki oraz umozliwi¢
przewoznikowi (kierowcy) odjazd w czasie nie dtuzszym
niz 1 godzina od podstawienia pojazdu.

8§ 7 [Ustuga COD]

Ustuga COD jest $wiadczona za  odrebnym
wynagrodzeniem, na rzecz Klientdw, z ktorymi ROHLIG
SUUS zawart Umowe Ramowa, w zwigzku z ustugami
spedycyjnymi  dotyczacymi  krajowych  przewozow
drogowych. Maksymalna kwota pobrania w odniesieniu
do jednej Przesyiki nie moze przekraczac 5.000 zt.

Wykonanie przez ROHLIG SUUS Ustugi COD w
odniesieniu do danej Przesyiki nastepuje na podstawie
zlecenia ztozonego przez Klienta. Klient zleca wykonanie
Ustugi COD poprzez okre$lenie zaréwno w tresci Zlecenia
Spedycyjnego, jak i w tresci Listu Przewozowego:
polecenia wykonania Ustugi COD, kwoty pobrania, z
zastrzezeniem, ze nie moze ona przekracza¢ kwoty
wskazanej w § 7 ust. 1 niniejszego dokumentu, oraz
rachunku bankowego Klienta, na ktory kwota pobrania
winna zosta¢ przekazana.

W przypadku niespetnienia lub nienalezytego spetnienia
przez Klienta wymogdw przewidzianych w § 7 ust. 2
niniejszego dokumentu ROHLIG SUUS nie ma obowigzku
wykonania Ustugi COD, a takze nie ponosi
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odpowiedzialnosci  z  tytuhlu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi COD.

ROHLIG SUUS moze przed zawarciem Umowy z Klientem
odmowic przyjecia zlecenia na wykonanie Ustugi COD bez
podania przyczyny oraz bez ponoszenia z tego tytutu
odpowiedzialnosci.

Jezeli Odbiorca Przesytki odmawia zaptaty kwoty
pobrania, Przesytka nie zostanie mu wydana, o czym
ROHLIG SUUS powiadomi Klienta. ROHLIG SUUS
przystuguje w takim przypadku wynagrodzenie z tytutu
wykonania ustug spedycyjnych i Ustugi COD, a takze
wszelkie inne naleznosci.

ROHLIG SUUS przekaze Klientowi kwote pobrania
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Klienta,
w terminie 5 Dni Roboczych od dnia jej otrzymania od
Odbiorcy Przesytki.

W przypadku niezaptacenia przez Odbiorce kwoty
pobrania, gdy zachodza zarazem przestanki uzasadniajace
odpowiedzialno§¢ ROHLIG SUUS za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi COD - Klient bedzie
uprawniony do dochodzenia odszkodowania od ROHLIG
SUUS dopiero po uprzednim bezskutecznym wyczerpaniu
mozliwosci prawnego wyegzekwowania zaptaty od
Odbiorcy, przez co rozumie sie w szczegdlnosci
bezskuteczne przeprowadzenie postepowania
egzekucyjnego przeciwko Odbiorcy.

§ 8 [Ustuga Zwrotu Palet EUR]

Ustuga Zwrotu Palet EUR jest $wiadczona za odrebnym
wynagrodzeniem, na rzecz Klientéw, z ktérymi ROHLIG
SUUS zawart Umowe Ramowa, w zwigzku z ustugami
spedycyjnymi  dotyczacymi  krajowych  przewozdw
drogowych. Przedmiotem ustugi moga by¢ wylacznie
Palety EUR.

Wykonanie przez ROHLIG SUUS Ustugi Zwrotu Palet EUR
w odniesieniu do danej Przesyiki nastepuje na podstawie
zlecenia ztozonego przez Klienta. Klient zleca wykonanie
Ustugi Zwrotu Palet EUR poprzez okreslenie zaréwno w
tresci  Zlecenia Spedycyjnego, jak i w tresci Listu
Przewozowego: polecenia wykonania Ustugi Zwrotu Palet
EUR oraz liczby Palet EUR, na ktdrych nadawana jest
Przesytka. Klient zobowigzany jest ponadto zapewnic
przygotowanie i wydanie Przesytki do przewozu na
nieuszkodzonych Paletach EUR w takiej liczbie, jaka
wskazano w Zleceniu Spedycyjnym i Liscie Przewozowym.

W przypadku niespetnienia lub nienalezytego spetnienia
przez Klienta wymogdw przewidzianych w § 8 ust. 2
niniejszego dokumentu ROHLIG SUUS nie ma obowigzku
wykonania Ustugi Zwrotu Palet EUR, a takze nie ponosi
odpowiedzialnoéci  z  tytutu  niewykonania  lub
nienalezytego wykonania Ustugi Zwrotu Palet EUR.

ROHLIG SUUS i przewoznik (kierowca), z uwagi na brak
mozliwosci i warunkow, nie majg obowigzku sprawdzenia
ani potwierdzenia przy wydaniu Przesytki do przewozu
stanu lub rodzaju palet nadawanych do przewozu jako
Palety EUR. Przyjecie Przesytki do przewozu nie stanowi
potwierdzenia prawdziwosci danych podanych przez
Klienta w zwigzku ze zleceniem wykonania Ustugi Zwrotu
Palet EUR oraz podanych w Liscie Przewozowym.
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Sprawdzenia i weryfikacji palet jako Palet EUR dokonuje
Odbiorca przy odbiorze Przesyiki.

Odbiorca Przesytki ma obowigzek dokona¢ wymiany Palet
EUR bezposrednio przy dostarczeniu Przesytki. ROHLIG
SUUS moze odmowic przyjecia od Odbiorcy palet z uwagi
na zastrzezenia co do ich stanu lub rodzaju (np. palety
uszkodzone, palety niebedace Paletami EUR). Wymiana
Palet EUR przez Odbiorce jest dokumentowana w Liscie
Przewozowym.

ROHLIG SUUS jest zobowigzany do przekazania Klientowi
wylacznie takiej liczby Palet EUR, jakg Odbiorca wymienit
bezposrednio przy dostarczeniu Przesyiki i jaka zostata
udokumentowana w Liscie Przewozowym. ROHLIG SUUS
nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta z tytutu Palet
EUR niewymienionych przez Odbiorce bez wzgledu na
przyczyny niedokonania wymiany.

ROHLIG SUUS moze dostarcza¢ Klientowi Palety EUR
zwrécone przez Odbiorcdw przy okazji przyjmowania do
obstugi kolejnych Przesytek lub na podstawie odrebnego
zlecenia Klienta, dotyczacego zbiorczego dostarczenia
Palet EUR. W kazdym przypadku Klient protokolarnie
potwierdza liczbe przekazanych mu przez ROHLIG SUUS
Palet EUR.

Do 15. dnia kazdego miesigca kalendarzowego, ROHLIG
SUUS przygotowuje i przekaze Klientowi zestawienie
dotyczace wykonywania Ustug Zwrotu Palet EUR za
poprzedni miesigc kalendarzowy, ktdre okresla:

taczng liczbe Palet EUR zwrdconych przez Odbiorcdw w
poprzednim miesigcu kalendarzowym,

taczng liczbe Palet EUR dostarczonych przez ROHLIG
SUUS do Klienta w poprzednim miesigcu kalendarzowym
— sposrod Palet EUR, o ktdrych mowa w pkt 1) powyzej,

taczng liczbe Palet EUR objetg ubytkiem wynikajgcym z
naturalnego  zuzycia, obliczong wedtug wskaznika
wynoszacego 14% z facznej liczby Palet EUR objetych
przez Klienta zleceniami wykonania Ustug Zwrotu Palet
EUR ztozonymi w poprzednim miesigcu kalendarzowym,

taczng liczbe Palet EUR, jakg ROHLIG SUUS winien
dostarczy¢ Klientowi w wykonaniu Ustug Zwrotu Palet
EUR zleconych przez Klienta w poprzednim miesigcu
kalendarzowym — stanowigcg rdznice wielkosci z punktdw
1), 2) i 3) powyzej (liczba z punktu 1) — minus liczba z
puntu 2) — minus liczba z punktu 3) = liczba Palet EUR do
dostarczenia Klientowi).

ROHLIG SUUS dostarczy Klientowi Palety EUR w liczbie
wynikajacej z zestawienia, o ktorym mowa w § 8 ust. 8
pkt 4) niniejszego dokumentu, w terminie 14 dni do dnia
jego sporzadzenia. Klient protokolarnie potwierdzi liczbe
przekazanych przez ROHLIG SUUS Palet EUR.

Rozliczenie Palet EUR w wykonaniu Ustug Zwrotu Palet
EUR nastepuje wytacznie w formie fizycznego zwrotu
Palet EUR — ROHLIG SUUS nie przewiduje mozliwosci
finansowego rozliczania Palet EUR.

Podstawe do rozliczenia wynagrodzenia naleznego
ROHLIG SUUS z tytutu $wiadczenia Ustugi Zwrotu Palet
EUR stanowi liczba palet EUR objetych zleceniem
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wykonania Ustugi Zwrotu Palet EUR oraz obowigzujaca
stawka tego wynagrodzenia za 1 Palete EUR.
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