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@ ZALACZNIK do OWS ,POTWIERDZENIA DOSTAW SMS-em”

Pojecia pisane z duzej litery sg wyjasnione w tresci OWS lub w stowniku umieszczonym na koncu niniejszego
zatgcznika.

SMS-owa OBSLUGA PRZESYLEK B2C

1. Potwierdzenie dostarczenia i odbioru Przesytki B2C moze odbywaé sie w sposéb tradycyjny (tj. poprzez
pisemne potwierdzenie dostarczenia i odbioru w Liscie Przewozowym lub w innych dokumentach) albo
W sposob bezkontaktowy (tj. poprzez uzycie Kodu SMS). Oba sposoby potwierdzenia dostarczenia i odbioru
Przesytki B2C sg rownowazne i wywotujg te same skutki, réwniez w postepowaniu reklamacyjnym.

» Dokumentowanie wskazanych czynnosci za pomocg Kodu SMS nie bedzie uznawane za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie przez nas Umowy. Nie bedzie réwniez dawato Panstwu prawa do
kierowania roszczen wobec nas lub wobec przewoznika.

» W przypadku reklamacji, potwierdzenia dostarczenia i odbioru Kodem SMS, zaréwno my jak i
Panstwo traktujemy jako réwnowazne potwierdzeniu dostarczenia i odbioru w Liscie Przewozowym
lub w innych dokumentach.

2. Wybodr sposobu potwierdzenia dostarczenia i odbioru Przesytki B2C nalezy do Odbiorcy. Decyzje w tym
zakresie Odbiorca podejmuje przy odbiorze Przesyitki B2C.
3. Potwierdzenie dostarczenia i odbioru Kodem SMS przebiega nastepujgco:

1) Nasz system informatyczny w dniu dostawy generuje Kod SMS. System przesyta Kod SMS na wskazany
przez Panstwa numer telefonu komdrkowego Odbiorcy.

2) W chwili dostawy Odbiorca podaje otrzymany Kod SMS przewoznikowi (kierowcy). Przewoznik
(kierowca) wprowadza podany Kod SMS do Urzadzenia Mobilnego, ktore weryfikuje zgodnos¢ podanego
przez Odbiorce Kodu SMS z Kodem SMS wygenerowanym przez nasz system. Pozytywny wynik
weryfikacji oznacza, ze Odbiorca potwierdzit dostarczenie i odbidr Przesytki B2C. Jest on takze
rownoznaczny z nalezytym wykonaniem i udokumentowaniem przewozu i ustugi spedycyjnej Przesyiki
B2C.

3) Na Panstwa zadanie, nasz system informatyczny moze wygenerowac Potwierdzenie Odbioru.

?»» Odbywa sie to w oparciu o dane zebrane w naszym systemie informatycznym i w Urzadzeniu Mobilnym.

4) Dostarczenie i odbiér Przesytki B2C z uzyciem Kodu SMS oznacza, ze czynnosci te nie musza by¢
potwierdzone pisemnie w Liscie Przewozowym ani w innych dokumentach. Ustugi w zakresie zwrotnego
dostarczania dokumentéw potwierdzonych przez Odbiorce nie bedg wdwczas wykonywane.

5) W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, brakéw, uszkodzen lub naruszenia opakowania Przesytki B2C
— przewoznik (kierowca) wprowadza informacje o rodzaju stwierdzonej nieprawidtowosci do Urzadzenia
Mobilnego, sporzadza dokumentacje fotograficzng oraz protokét w formie pisemnej.
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Kod SMS — Unikalny kod, ktdry generuje nasz system informatycznym dla danej Przesyiki B2C.

Potwierdzenie Odbioru — Dokument w postaci elektronicznej, potwierdzajacy dostarczenie i odbidr Przesytki B2C przez Odbiorce, ktory
moze zosta¢ wygenerowany na podstawie danych zebranych w naszym systemie informatycznym oraz w Urzadzeniu Mobilnym.

Przesytka B2C — Przesytka Drobnicowa, ktérg obstugujemy w ramach organizacji krajowych przewozéw drogowych. Jest przeznaczona dla
Odbiorcy indywidualnego i musi spetniac facznie nastepujace warunki:

a) waga catkowita maks. do 1000 kg,

b) waga pojedynczej jednostki tadunkowej (paleta lub sztuka) maks. do 500 kg,

c) wymiar najdtuzszego boku pojedynczej jednostki tadunkowej (paleta lub sztuka) maks. do 230 cm,

d) suma wymiaréw pojedynczej jednostki tadunkowej (paleta lub sztuka) maks. do 400 cm.

Urzadzenie Mobilne - Urzadzenie elektroniczne, ktére umozliwia dokumentowanie przebiegu wykonywanych ustug i w ktére wyposazeni sg
przewoznicy (kierowcy).



