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§ 1. Czynnosci tadunkowe

1. Czynnosci tadunkowe (zatadunek i roztadunek) nalezg odpowiednio do obowigzkéw Nadawcy lub
Odbiorcy przesyiki.

2. ROHLIG SUUS zapewni, ze kierowca pojazdu samochodowego bedzie przestrzegat instrukcji
postepowania przy czynnosciach tadunkowych, udzielonych mu w miejscu zatadunku lub
roztadunku przesyiki przez Nadawce lub Odbiorce. Instrukcje powinny by¢ udzielone kierowcy w
odpowiednim czasie przed przystgpieniem do zatadunku lub roztadunku.

3. Obowigzki okreSlone w ust. 2 stosuje sie odpowiednio do Klienta w przypadku bezposredniej
dostawy lub odbioru przesytki przez Klienta z terminalu ROHLIG SUUS .

4. Osoba dokonujgca czynnosciach tadunkowych zobowigzana jest doprowadzi¢ do czystosci i
porzadku pojazd samochodowy przewoznika, jezeli ulegt on zanieczyszczeniu wskutek czynnosci

tadunkowych.

§ 2. Zatadunek przesyiki

1. Nadawca odpowiada za prawidtowe przygotowanie przesytki do przewozu oraz wydanie przesyiki
bez ubytkéw lub uszkodzen. Nadawca ma obowigzek zapewnic, zeby rodzaj, stan i zawartosc
przesytki odpowiadaty warunkom okreslonym w Formularzu oraz innych dokumentach zwigzanych
z przewozem, za$ jej opakowanie byto zgodne z OWU.

2. ROHLIG SUUS dotozy nalezytej starannosci, aby pojazd samochodowy podstawiany pod
zatadunek spetniat wymogi obowigzujgce dla danego rodzaju przewozu.

3. Podczas zatadunku kierowca powinien sprawdzi¢ stan przesytki nadawanej do przewozu w
zakresie widocznych brakéw w przesyice, uszkodzen zewnetrznych jej opakowania oraz sprawdzi¢
dokumenty zwigzane z przewozem. Jezeli kierowca nie miat mozliwosci sprawdzenia przesyiki i
dokumentdw w powyzszym zakresie, wéwczas zamieszcza odpowiednig adnotacje na liscie
przewozowym. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczacych przesyitki lub dokumentéw
przewozowych, ROHLIG SUUS wstrzyma sie z realizacjg Zlecenia Spedycyjnego do czasu
usuniecia nieprawidtowosci. Klient pokryje koszty poniesione przez ROHLIG SUUS z tego tytutu.

4. Czas zatadunku liczony jest od chwili zgtoszenia pojazdu samochodowego pod zatadunek do chwili

odjazdu pojazdu samochodowego z miejsca zatadunku, po przekazaniu kierowcy przez Nadawce
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kompletu dokumentéw dotyczacych danego przewozu. W razie przekroczenia czasu zatadunku,
przedtuzeniu ulegnie termin dostawy przesyiki, o ile zostat okreSlony w Zleceniu Spedycyjnym.
Klient pokryje koszty poniesione przez ROHLIG SUUS z tytutu postoju.

5. Nadawca jest odpowiedzialny za wykonanie prawidtowego zatadunku przesytki, przy czym
Nadawca jest zobowigzany do stosowania sie do wskazdwek kierowcy pojazdu samochodowego
dotyczacych prawidtowego rozmieszczenia przesytki oraz w zakresie posiadanych przez pojazd
samochodowy zabezpieczen. W razie nieprawidtowego rozmieszczenia przesyiki, kierowca moze
zazada¢ od Nadawcy ponownego rozmieszczenia zgodnie z jego wskazéwkami. Jezeli Nadawca
odmowi wykonania powyzszej czynnosci, ROHLIG SUUS moze odmowic realizacji Zlecenia
Spedycyjnego. ROHLIG SUUS zachowuje prawo do zwrotu poniesionych kosztéw.

6. Po zatadunku przesyiki, Nadawca zatrzymuje jeden egzemplarz zbiorczego listu przewozowego i
wydaje kierowcy 2 egzemplarze zbiorczego listu przewozowego wraz z wykazem zatadunku (WZ2).
Pozostate dokumenty zwigzane z przesyitka, jak dokument celny (SAD), etykieta adresowa z
kodem kreskowym, Nadawca przytwierdza do przesytki w sposdb zapewniajacy trwatos¢

mocowania, bezpieczenstwo dokumentdw i widocznos$¢ kodu kreskowego etykiety adresowej.

§ 3. Rozladunek przesytki

1. Odbiorca odpowiada za wykonanie prawidtowego roztadunku przesyiki. Odbiorca jest
zobowigzany stosowac¢ sie do wskazdwek kierowcy pojazdu samochodowego odnosnie
rozmieszczenia przesytki oraz w zakresie posiadanych przez pojazd samochodowy zabezpieczen.

2. Czas roztadunku liczony jest od chwili zgtoszenia sie kierowcy pojazdu samochodowego pod
roztadunek do chwili odjazdu pojazdu samochodowego z miejsca roztadunku. Odjazd moze
nastgpi¢ po przekazaniu kierowcy przez Odbiorce kompletu dokumentéw dotyczacych danego
przewozu. W razie przekroczenia czasu roztadunku, przedtuzeniu ulegnie termin dostawy
przesyiki, o ile zostat okreslony w Zleceniu Spedycyjnym. Przedtuzenie czasu roztadunku skutkuje
naliczeniem przez ROHLIG SUUS opfat postojowych w odpowiedniej wysokosci.

3. Po roztadunku przesytki w miejscu jej przeznaczenia, Odbiorca w obecnosci kierowcy dokonuje
sprawdzenia jej stanu oraz zgodnosci z dokumentami przewozowymi. W razie braku zastrzezen
Odbiorcy co do stanu przesyiki, Odbiorca potwierdza przyjecie przesytki poprzez adnotacje na
liscie przewozowym. Jezeli opakowanie przesyiki jest uszkodzone lub przesytka zawiera widoczne
braki, Odbiorca wspdlnie z kierowcg dokonujg ogledzin stanu przesytki. Wszystkie zastrzezenia co
do stanu przesytki muszg by¢ zawarte w protokole sporzagdzonym po zakonczeniu ogledzin.
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. Jezeli po przybyciu pojazdu samochodowego do Odbiorcy nie zostanie podjety roztadunek
przesyiki lub jezeli pojazd samochodowy nie przybyt do whasciwego miejsca roztadunku z
powodu nieprawidtowych danych wskazanych w Formularzu lub w innych dokumentach
zwigzanych z przewozem, ROHLIG SUUS poinformuje o tym fakcie Klienta. Klient bedzie
zobowigzany do niezwtocznego udzielenia ROHLIG SUUS wskazdwek odnosnie dalszego
postepowania z przesytkg. W takim przypadku Klient bedzie zobowigzany do zwrotu wydatkéow
poniesionych przez ROHLIG SUUS z tego tytutu.

. Jezeli w ciggu 1 godziny od poinformowania Klienta przez ROHLIG SUUS o okoliczno$ciach
wskazanych w ust. 4, Klient nie udzieli ROHLIG SUUS wskazéwek odnosnie dalszego
postepowania z przesytkg, ROHLIG SUUS ma prawo do zwrotu przesytki do miejsca jej nadania
albo do pozostawienia przesyitki w najblizszym magazynie logistycznym (magazynu ROHLIG SUUS
lub inny). Koszty poniesione z tego tytutu obcigzajg Klienta.

. W przypadku braku realizacji Zlecenia Spedycyjnego z przyczyn nie lezacych po stronie ROHLIG

SUUS Klient jest zobowigzany do zaptaty uzgodnionego wynagrodzenia.

§ 4. Likwidacja przesyiki

. ROHLIG SUUS ma prawo do likwidacji przesytki na koszt Klienta, jezeli w ciggu 30 dni od dnia
przekazania Klientowi informacji, o ktorej mowa w § 3 ust. 4, ROHLIG SUUS nie otrzyma
wskazowek odnosnie dalszego postepowania z przesytka.

. Jezeli nie ma mozliwosci sktadowania przesyiki lub koszty sktadowania bytyby niewspdtmierne do
wartosci przesyiki, likwidacja przesytki moze nastgpi¢ przed terminem wskazanym w ust. 1. W
przypadku Zywego inwentarza, przesytek ulegajgcych szybkiemu zepsuciu, przesytek
niebezpiecznych, likwidacja moze nastapi¢ niezwtocznie.

. Likwidacja przesytki moze nastgpi¢ w drodze jej zbycia lub zniszczenia po uptywie 10 dni od
zawiadomienia Klienta o zamierzonej likwidacji. ROHLIG SUUS ma prawo wyboru sposobu
likwidacji przesyiki przy uwzglednieniu jej rodzaju i wtasciwosci.

. Wszelkie koszty likwidacji przesyiki obcigzajg Klienta. Jezeli likwidacja przesyiki nastgpita w
drodze jej sprzedazy, ROHLIG SUUS zwrdci Klientowi uzyskang kwote po potraceniu kosztéw

likwidacji i innych naleznosci pienieznych wynikajgcych ze Zlecenia Spedycyjnego.

§ 5. Rodzaje przewozow drogowych
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ROHLIG SUUS $wiadczy nastepujgce ustugi w zakresie spedycji drogowej:

a) krajowe i miedzynarodowe przewozy drobnicowe (LTL),

b) krajowe i miedzynarodowe przewozy catopojazdowe (FTL).

§ 5a. Przewozy drobnicowe (LTL)

. Przewozy drobnicowe obejmujg przesytki nadawane w niewielkich opakowaniach (paczkach) lub
bez opakowan, ktére nie wymagajg uzycia catego pojazdu samochodowego oraz ktére s3
przeznaczone do wiecej niz jednego Odbiorcy.

. Zawarto$¢ i opakowanie przesytki przyjmowanej do przewozu musi umozliwiac jej wielokrotny

przetadunek.

. Kierowca ma obowigzek uczestniczenia podczas roztadunku przesytki, a w szczegdlnosci

umieszcza przesytke na skraj skrzyni tadunkowej pojazdu samochodowego.

. W przewozach krajowych waga catkowita pojedynczej przesyiki nie powinna przekroczy¢ 5000 kg

albo 25 m3. Przy przesytkach nadawanych na paletach, wysokos$¢ palety nie moze przekroczyé

220 cm, zas$ waga palety 1500 kg. Dopuszczalna liczba palet dla pojedynczej przesyiki rézni sie w

zaleznosci od ich rozmiaru i powinna wynosi¢ odpowiednio:

1) od 1 do 10 palet - przy rozmiarze pojedynczej palety wynoszacym 120 cm x 80 cm, 2) od 1
do 6 palet - przy rozmiarze pojedynczej palety wynoszgcym 120 cm x 100 cm.

. W przewozach miedzynarodowych waga catkowita pojedynczej przesytki moze wynosi¢ do 5000

kg. Przy przesytkach nadawanych na paletach, wysoko$¢ palety nie moze przekroczy¢ 220 cm,

zas waga palety 1500 kg.

. Czas realizacji Zlecenia Spedycyjnego wynosi:

1) w przewozach krajowych — w razie przestania Formularza do godziny 16:00, Zlecenie
Spedycyjne zostanie zrealizowane do konca nastepnego dnia roboczego, z zastrzezeniem, ze
wyjgtkowo czas ten moze ulec przedtuzeniu do 3 dni roboczych od dnia przestania Formularza,

2) w przewozach miedzynarodowych — rézni sie w zaleznosci od warunkéw danego przewozu,
jednakze Formularz powinien by¢ przestany na 48 godzin przed planowanym zatadunkiem.

. Czas zaladunku i roztadunku pojazdu samochodowego, pod rygorem dodatkowego

wynagrodzenia za postoj, nie powinien przekroczy¢ 20 minut.

. W razie korzystania przez Klienta z systemu tracking and tracing poprzez strone internetowa

WWW.Suus.com, potwierdzeniem realizacji Zlecenia Spedycyjnego bedzie informacja udostepniana

Klientowi w systemie. Na zadanie Klienta, ROHLIG SUUS przesle kopie listu przewozowego.


http://www.suus.com/
http://www.suus.com/
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§ 5b. Przewozy catopojazdowe (FTL)

1. Przewozy catopojazdowe obejmujg przesytki nhadawane na paletach EUR lub innego rodzaju
opakowaniach, w ktérych caty pojazd samochodowy zawiera przesytke dedykowang od jednego
Nadawcy i przeznaczong do jednego Odbiorcy.

2. Przefadunek przesytki moze nastgpic tylko w przypadku:
1) awarii pojazdu samochodowego powstatej z przyczyn technicznych lub wskutek wypadku

drogowego,
2) koniecznosci poprawienia zatadunku przesytki, powstatej w zwigzku z niewtasciwym
zatadunkiem przesytki lub niewtasciwym jej opakowaniem.

3. ROHLIG SUUS niezwtocznie poinformuje Klienta o koniecznosci przetadunku przesytki. Kazdy
przetadunek przesytki musi zosta¢ odnotowany odpowiednio na liscie przewozowym. Jezeli
przetadunek przesyiki zostat spowodowany wskutek dziatania lub zaniechania Klienta, ROHLIG
SUUS obcigzy Klienta dodatkowymi kosztami.

4. Waga przesytki nie moze przekroczy¢é 24 000 kg, przy wysokosci pojedynczej palety nie
przekraczajgcej 250 cm.

5. Czas realizacji Zlecenia Spedycyjnego wynosi:

1) w przewozach krajowych — do 24 godzin,
2) w przewozach miedzynarodowych — do 72 godzin przy dostawach na terenie Europy.
6. Czas zatadunku i roztadunku pojazdu samochodowego, pod rygorem dodatkowego

wynagrodzenia za postoj, nie powinien przekroczy¢ 1 godziny.

§ 6. Webbooking — zlecenia internetowe

1. W krajowych przewozach drobnicowych Zlecenia Spedycyjne sg realizowane przez ROHLIG SUUS

za pomocg serwisu webbooking poprzez strone internetowg www.suus.com.

2. Zlecenie Spedycyjne uwaza sie za przyjete z chwilg przestania przez Klienta Formularza, chyba ze
ROHLIG SUUS niezwtocznie zawiadomi Klienta o0 odmowie przyjecia Zlecenia Spedycyjnego.
3. Informacje dotyczace serwisu webbooking sg zawarte w Instrukcji Obstugi Webbooking,

znajdujacej sie na stronie internetowej www.suus.com wraz z dokumentami stosowanymi przy

korzystaniu z serwisu (m. in. Formularz oraz inne dokumenty przewozowe).


http://www.suus.com/
http://www.suus.com/
http://www.suus.com/
http://www.suus.com/
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10.

§ 7. Zwrot palet

ROHLIG SUUS $wiadczy ustugi zwrotu palet przy przewozach krajowych, chyba ze Umowa lub
odrebne ustalenia z Klientem stanowig inaczej.

Ustugi ROHLIG SUUS w zakresie zwrotu palet dotyczg tylko oryginalnych, nieuszkodzonych palet
typu EUR, zgodnych z normg PN-M-78216, o wymiarach 800 mm x 1200 mm. Rolig SUUS moze
w kazdym czasie dokonac sprawdzenia zgodnosci palet z normg i odpowiednio skorygowac liczbe
palet podlegajacych zwrotowi.

Podstawg do wykonania przez ROHLIG SUUS ustugi zwrotu palet jest odrebne zlecenie w tym
zakresie lub Umowa.

Liczba palet zwrotnych jest umieszczana przez Klienta w odpowiedniej rubryce Formularza.
ROHLIG SUUS zwraca Klientowi wytgcznie palety EUR w liczbie, w jakiej zostaty zwrdcone przez
Odbiorce.

Wydanie przez Odbiorce palet podlegajgcych zwrotowi moze nastgpi¢ tylko podczas realizacji
Zlecenia Spedycyjnego.

Zwrot palet do Nadawcy nastgpi przy nadaniu przesytki w ramach realizacji przez ROHLIG SUUS
Zlecenia Spedycyjnego na rzecz Klienta lub na podstawie odrebnego zlecenia dotyczacego tylko
dostawy zwracanych palet lub w inny sposdb ustalony przez strony.

Kazdego miesigca kalendarzowego nastepuje rozliczenie pomiedzy ROHLIG SUUS a Klientem
salda palet podlegajacych zwrotowi. Zwrot palet przez ROHLIG SUUS nastepuje w ciggu 14 dni
od zakonczenia rozliczenia.

Podstawag wynagrodzenia za ustuge zwrotu palet jest liczba palet zwrotnych umieszczona przez
Klienta w Formularzu.

Rozliczenie z Klientem zwracanych palet moze nastgpic¢ tylko poprzez ich faktyczny zwrot z
wytaczeniem rozliczen pienieznych, chyba ze ROHLIG SUUS zawrze z Klientem odrebne
porozumienie w tym zakresie.

W rozliczeniach zwrotu palet, w zwigzku z mozliwo$cig powstania uszkodzen palet w przewozie,
stosuje sie wspdtczynnik normatywny wynoszacy 14 %, o ktdry zostanie pomniejszona liczba

palet wskazanych przez Klienta w Formularzu.



