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§ 1 POJĘCIA 

1. Pojęciom pisanym wielką literą przypisuje się następujące znaczenie: 

1) Dostawca – przedsiębiorca, od którego SUUS nabywa Produkty. 

2) SUUS – ROHLIG SUUS Logistics S.A. z siedzibą: 02-235 Warszawa, ul. Równoległa 4A, wpisana 

do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000328793, 

której akta rejestrowe prowadzi Sąd Rejonowy dla Miasta Stołecznego Warszawy w Warszawie, 

XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, posiadająca kapitał zakładowy w 

wysokości 693.000 zł, opłacony w całości, numer NIP 1230993241 oraz REGON 015490202. 

3) Strony – Dostawca oraz SUUS. 

4) OWZ – ten dokument. 

5) Towar – towar, który jest przedmiotem Zamówienia lub Umowy. 

6) Usługa – usługa, która jest przedmiotem Zamówienia lub Umowy. 

7) Produkt – Towar lub Usługa. 



2 
 

8) Umowa – każda umowa sprzedaży, umowa o dzieło lub umowa o świadczenie usług zawarta 

pomiędzy Dostawcą a SUUS, która została wygenerowana za pośrednictwem Platformy 

zakupowej. 

9) Zamówienie – zamówienie Towaru lub Usługi złożone przez SUUS przez Platformę zakupową 

w formie elektronicznej i przyjęte do realizacji przez Dostawcę. 

10) Zapytanie Ofertowe – zaproszenie dla Dostawców do wzięcia udziału w Procesie składania 

ofert dostarczenia konkretnego Towaru lub Usługi, zgodnie z każdorazową potrzebą SUUS. 

11) Oferta – oferta, złożona przez Dostawcę za pośrednictwem Platformy zakupowej. Przyjęta 

przez SUUS Oferta staje się załącznikiem do Zamówienia albo Umowy. 

12) Platforma zakupowa – narzędzie informatyczne dostępne pod adresem suus.logintrade.net, 

za pośrednictwem którego przebiega w całości Proces zakupowy, do którego Dostawca ma 

dostęp na podstawie oddzielnego regulaminu.  

13) Proces Zakupowy – współpraca Stron w celu nabycia przez SUUS od Dostawcy Produktów za 

pośrednictwem Platformy zakupowej, (od złożenia Oferty, przez złożenie i zaakceptowanie 

Zamówienia lub zawarcia Umowy oraz przeprowadzenia ewentualnego procesu 

reklamacyjnego). 

14) Cena – cena Towaru należna Dostawcy, określona w Zamówieniu lub w Umowie.  

15) Wynagrodzenie – wynagrodzenie należne Dostawcy z tytułu prawidłowego wykonania Usług 

określone w Zamówieniu lub Umowie. 

16) Dni robocze – dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem przypadających w tym przedziale 

dni ustawowo wolnych od pracy. 

17) Kontrola Jakości – kontrola Produktów, którą SUUS może przeprowadzić w dowolnym 

momencie w celu weryfikacji występowania Wad Jakościowych Produktów.  

18) Wada Jakościowe – niezgodność Produktu z Zamówieniem lub Umową lub niezgodność 

Produktu względem jakości oczekiwanej rynkowo od danego rodzaju Produktu, w tym Towary 

uszkodzone. 

19) Protokół Szkody – protokół dokumentujący nieprawidłowości stwierdzone podczas Kontroli 

Jakościowej lub ilościowej, np. Wady Jakościowe. 

20) Reklamacja - zgłoszenie przez SUUS Dostawcy uwag w przypadku niewykonania lub 

nienależytego wykonania Zamówienia lub Umowy, w szczególności w przypadku wykrycia 

braków ilościowych lub Wad Jakościowych Produktów. 

21) Forma Pisemna – forma pisemna zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, której 

niezachowanie powoduje nieważność. 

22) Siła wyższa - zdarzenie lub okoliczności zewnętrzne i obiektywnie niezależne od SUUS lub 

Dostawcy, których zaistnienia lub skutków nie można było przewidzieć lub uniknąć mimo 

zachowania przez należytej staranności, o ile uniemożliwiają wykonanie Zamówienia lub 

Umowy. Siłę wyższą stanowią w szczególności: wojna, powódź, pożar, huragan, nawałnica, 

trzęsienie ziemi, inne klęski żywiołowe i katastrofy naturalne, akty władzy państwowej. 

https://suus.logintrade.net/
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23) Tajemnica Przedsiębiorstwa – wszelkie niepodane do publicznej wiadomości informacje, 

w szczególności techniczne, technologiczne, handlowe, organizacyjne oraz inne mające 

znaczenie gospodarcze, względem których strona zainteresowana podjęła niezbędne kroki 

mające na celu zachowanie ich poufności. 

24) RODO - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE – ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych. 

25) Utwór – ma znaczenie nadane w z ustawie z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych. 

2. Pojęcia występujące w liczbie pojedynczej należy odpowiednio stosować także w liczbie mnogiej 

i odwrotnie.  

 

§ 2 ZAKRES ZASTOSOWANIA OWZ 

1. OWZ mają zastosowanie do całego Procesu zakupowego, w tym do każdej Oferty, Zamówienia 

oraz Umowy.  

2. Zamiana zasad współpracy określonych w OWZ wymaga uprzedniej zgody SUUS wyrażonej w 

Formie Pisemnej. 

3. Zamówienie lub Umowa może modyfikować treść OWZ. Jeżeli pomiędzy Zamówieniem lub Umową 

a OWZ pojawią się rozbieżności, pierwszeństwo mają postanowienia Zamówienia lub Umowy, a 

OWZ znajdzie zastosowanie w pozostałym zakresie. 

4. SUUS może zmienić OWZ lub zamiast nich wprowadzić nowe ogólne warunki zakupów. O 

aktualnej treści OWZ Dostawca dowie się samodzielnie w Platformie zakupowej. 

5. OWZ są dostępne w Platformie zakupowej. 

6. Niniejsze OWZ obowiązują od 23 kwietnia 2024 r. 

7. Do Procesu zakupowego nie mają zastosowania żadne wzorce umowne Dostawców. 

8. Jeżeli którekolwiek z postanowień OWZ zostałoby uznane za nieważne lub nieskuteczne, to 

w pozostałej części OWZ nadal obowiązują. W miejsce postanowień uznanych za nieważne lub 

nieskuteczne, w pierwszej kolejności podejmiemy negocjacje w celu uzupełnienia OWZ w tej 

części. Jeżeli nie uda się nam ustalić wspólnego stanowiska Stron, zastosowanie znajdą właściwe 

przepisy prawa. 

 

§ 3 PROCES ZAKUPOWY 

1. SUUS umieszcza na Platformie Zakupowej Zapytania ofertowe w celu składania przez Dostawców 

Ofert. 

2. We wskazanym w Zapytaniu ofertowym terminie, Dostawcy uprawnieni są do składania Ofert. 

3. Po zebraniu Ofert SUUS według własnego uznania wybierze jedną lub kilka Ofert i złoży 

poszczególnym Dostawcom za pośrednictwem Platformy zakupowej Zamówienia lub przedstawi 

wzór Umowy.  
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4. Zamówienie lub Umowa będzie zawierać szczegółowe warunki dotyczące Produktów. 

5. W określonym w Zamówieniu terminie Dostawca może Zamówienie przyjąć do realizacji lub 

odrzucić, nie może jednak wprowadzać w nim zmian. Brak przyjęcia lub odrzucenia Zamówienia 

we wskazanym terminie jest równoznaczne z odrzuceniem Zamówienia. 

6. W przypadku przedstawienia przez SUUS Dostawcy wzoru Umowy, Strony niezwłocznie podejmą 

czynności zmierzające do jej podpisania. 

7. Brak zawarcia przez Strony Umowy w terminie 14 dni od daty jej przedstawienia Dostawcy, 

uprawnia SUUS do wyboru innego Dostawcy, bez ponoszenia odpowiedzialności z tego tytułu.    

8. W treści Zamówienia albo Umowy SUUS może powołać się na odpowiednie specyfikacje 

Produktów. W takim przypadku specyfikacje będą stanowiły załącznik do Zamówienia albo 

Umowy. 

9. Fakt złożenia Zamówienia lub zawarcia Umowy nie zobowiązuje SUUS do zawarcia innych umów. 

10. W przypadku udostępnienia Dostawcy przedmiotów niezbędnych do realizacji Zamówienia lub 

Umowy, przedmioty te pozostają własnością SUUS a Dostawca zobowiązuje się o nie dbać. 

 

 

§ 4 TOWARY 

1. Dostawca będzie dostarczał Towary: 

1) które są zgodne z prawem, Zamówieniem lub Umową; 

2) które są odpowiednie do celu określonego w Zamówieniu lub Umowie; 

3) które są wolne od Wad Jakościowych i nieobciążone prawami osób trzecich; 

2. Dostawca na swoje ryzyko i koszt dostarczy Towary w godzinach pracy SUUS, w Dni Robocze w 

terminie i do miejsca wskazanego w Zamówieniu lub Umowie oraz rozładuje je w miejscu 

wskazanym przez SUUS. Jeżeli termin dostawy Towaru nie został sprecyzowany w Zamówieniu 

lub w Umowie, Dostawca dostarczy Towary w terminie wskazanym wezwaniu. 

3. Dostawca zawiadomi SUUS za pośrednictwem Platformy zakupowej o gotowości do dostarczenia 

Towarów i Strony ustalą datę dostawy.  

4. Dostawca zapakuje Towary z należytą starannością, gwarantując ich dostawę do SUUS bez Wad 

Jakościowych. Sposób opakowania Towarów powinien umożliwiać dokonanie Kontroli Jakości. 

5. SUUS może przeprowadzić Kontrolę Jakościową lub ilościową Towarów podczas ich odbioru.  

6. Potwierdzenie odbioru Towarów zostanie dokonane w Platformie zakupowej. Dostawca będzie 

mógł wygenerować potwierdzenie w formie dokumentu. 

7. Wraz z Towarami Dostawca przekaże SUUS wszystkie dokumenty wymagane zgodnie z 

Zamówieniem lub Umową, lub na podstawie przepisów prawa (np. atesty, certyfikaty, świadectwa 

kontrolne, dokumentację określającą warunki naprawy i konserwacji, katalogi obowiązujących 

norm czasowych wykonywania napraw i usług, certyfikaty homologacyjne). 

8. Dostawca gwarantuje, że Towary spełniają wszelkie normy obowiązujące lub zwyczajowo 

stosowane przy produkcji, sprzedaży lub korzystaniu z Towarów. 
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9. Dostawca gwarantuje, że Towary nie były nigdy używane, chyba że Zamówienie dotyczy towarów 

używanych. 

 

§ 5 USŁUGI 

1. Dostawca będzie wykonywał Usługi: 

1) z należytą starannością, w sposób zgodny z Zamówieniem lub Umową; 

2) terminowo; 

3) w sposób gwarantujący niewystąpienie Wad Jakościowych. 

2. Dostawca świadczy Usługi w terminie i miejscu wskazanym w Zamówieniu lub Umowie. 

3. SUUS może przeprowadzić Kontrolę Jakościową Usług. 

 

§ 6 PRAWA AUTORSKIE 

1. W przypadku, kiedy na skutek dostawy Towarów, świadczenia Usług lub wykonania dzieła 

powstanie Utwór, Strony w Zamówieniu lub Umowie uregulują kwestie przeniesienia autorskich 

praw majątkowych do tego Utworu.  

2. W tym powyższym przypadku Strony podpiszą odrębną umowę przeniesienia autorskich praw 

majątkowych, której wzór SUUS umieści w Platformie zakupowej. 

3. Jeżeli w toku świadczenia Usług powstanie Utwór, Dostawca niezwłocznie poinformuje o tym 

SUUS. W takim przypadku, SUUS poinformuje Dostawcę czy jest zainteresowany przeniesieniem 

na SUUS autorskich praw majątkowych do danego Utworu i wtedy Strony podpiszą stosowną 

umowę.  

 

§ 7 ROZLICZNIE 

1. Płatność Ceny lub Wynagrodzenia odbywa się na warunkach określonych w Zamówieniu lub 

Umowie, a w sytuacji kiedy warunki te nie są określone, zgodnie z OWZ. 

2. Dostawca oświadcza, że jest podatnikiem VAT i znajduje się w wykazie podmiotów 

prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej w tzw. „Białej Liście”. Dostawca 

niezwłocznie poinformuje SUUS o utracie statusu czynnego płatnika VAT lub o wykreśleniu z 

Białej Listy. 

3. Dostawca wystawi fakturę w terminie 14 dni od daty dostarczenia Towarów lub wykonania 

Usług, do których SUUS nie zgłosił Reklamacji. 

4. Dostawca wskaże w fakturze: 

1) numer Zamówienia lub Umowy, którego dana faktura dotyczy, 

2) prawidłowe dane Dostawcy wraz z numerem rachunku, zgodnych z Zamówieniem lub 

Umową, 

3) termin płatności zgodny z Zamówieniem lub Umową, 

4) pozycje ilościowe Produktów zgodnych z pozycjami w Zamówieniu lub Umowie. 

5. Faktura zostanie przez Dostawcę wysłana na adres fka_faktura@suus.com  

mailto:fka_faktura@suus.com
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6. SUUS opłaci prawidłowo wystawioną przez Dostawcę fakturę w terminie 30 dni od jej 

otrzymania przelewem bankowym na rachunek bankowy Dostawcy wskazany w Zamówieniu 

lub Umowie i zarejestrowany w systemie księgowym SUUS. Zmiana numeru rachunku 

bankowego zarejestrowanego w systemie księgowym SUUS wymaga aneksu do Umowy, a 

przypadku braku Umowy, powiadomienia w Formie Pisemnej. Dniem zapłaty jest dzień 

obciążenia rachunku bankowego SUUS. 

7. SUUS opłaca fakturę korzystając z mechanizmu podzielonej płatności (split payment/MPP). 

8. Dostawca nie jest uprawniony do dokonywania potrąceń swoich wierzytelności z 

wierzytelnościami SUUS, bez uprzedniej zgody SUUS wyrażonej w Formie Pisemnej. 

9. W razie dostarczenia Produktów niezgodnie z Zamówieniem lub z Umową, SUUS nie ma 

obowiązku zapłaty Ceny lub Wynagrodzenia do czasu dostarczenia Produktów zgodnie z 

Zamówieniem lub z Umową. 

 

§ 8 REKLAMACJE 

1. Reklamacja zostanie złożona przez SUUS w formie ustalonej z danym Dostawcą. 

2. W przypadku, gdy w wyniku Kontroli Jakościowej lub ilościowej SUUS stwierdzi Wady Jakości lub 

braki ilościowe Produktów: 

1) wprowadzi odpowiednie adnotacje w dokumentach dostawy w Platformie zakupowej, 

2) sporządzi, w razie możliwości przy udziale przedstawiciela Dostawcy, Protokół Szkody (w 

razie potrzeby z dokumentacją fotograficzną).  

3. Dostawcę oraz SUUS obowiązują następujące terminy: 

 Towary Usługi 

Termin na złożenie Reklamacji a) braków ilościowych Towarów – 5 dni od 

dnia odbioru, 

b) widocznych Wad Jakościowych, 

wynikających z uszkodzeń 

transportowych – 2 dni od dnia odbioru, 

c) widocznych Wad Jakościowych 

niewynikających z uszkodzeń 

transportowych – 5 dni od dnia odbioru, 

chyba że co innego wynika z Zamówienia lub 

Umowy. 

Zgodnie z  

Zamówieniem lub 

Umową. 

Termin na rozpatrzenie 

Reklamacji 

14 dni od dnia złożenia Reklamacji. 

 

4. Brak rozpatrzenia przez Dostawcę Reklamacji w ustalonym terminie jest równoznaczne z jej 

uznaniem. 

5. W przypadku wystąpienia braków ilościowych lub Wad Jakości SUUS: 
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Braki ilościowe Wady Jakościowe 

1) może żądać od Dostawcy dostarczenia 

brakujących Produktów w terminie 5 dni od 

rozpatrzenia Reklamacji, z zachowaniem 

uprawnień wynikających z opóźnienia 

Dostawcy. 

2) może odstąpić od Umowy zgodnie z OWZ. 

1) może żądać od Dostawcy wymiany Produktów na 

nowe, wolne od Wad Jakościowych w terminie 

5 dni od rozpatrzenia Reklamacji  

z zachowaniem uprawnień wynikających z 

opóźnienia Dostawcy. 

2) może żądać naprawy Produktów w terminie 3 

dni od rozpatrzenia Reklamacji  

z zachowaniem uprawnień wynikających z 

opóźnienia Dostawcy, 

3) może odstąpić od Umowy w części obejmującej 

Produkty dotknięte Wadami Jakościowymi 

zgodnie  

z OWZ, 

4) możemy odmówić odbioru całości Produktów  

i odstąpić od Umowy zgodnie z OWZ. 

 

 

6. Dostawca może żądać od SUUS zwrotu wadliwych Towarów w celu dostarczenia Towarów bez 

Wad Jakościowych.  

7. Koszty związane ze zwrotem Towaru – w tym także koszt demontażu Towarów, rozpatrzeniem 

Reklamacji oraz dostarczeniem Towaru bez Wad Jakościowych obciążają Dostawcę. 

8. Po ponownym dostarczeniu Produktów, SUUS uprawniony jest zweryfikować Produkt i w razie 

konieczności ponownie złożyć Reklamację. 

9. Powyższe postanowienia OWZ mają zastosowanie w odniesieniu do wad Produktów wykrytych i 

zgłoszonych podczas odbioru Produktów, nie wyłączają one jednak ani nie ograniczają uprawnień 

SUUS z tytułu rękojmi lub gwarancji, jak także nie wyłączają ani nie ograniczają odpowiedzialności 

Dostawcy niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy lub Zamówienia. 

 

§ 9 ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

1. Dostawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Zamówienia lub 

Umowy, w tym za opóźnienie.  

2. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Zamówienia lub Umowy, Dostawca 

podejmie wszelkie dostępne starania aby zminimalizować szkodę SUUS. W szczególności, 

Dostawca niezwłocznie powiadomi SUUS, że w sytuacji kiedy Produkty są wadliwe lub niezgodne 

z obowiązującym prawem. Powyższe nie wyłącza ani nie ogranicza odpowiedzialności Dostawcy.  

3. Niezależnie od innych uprawnień SUUS, Dostawca może udzielić SUUS gwarancji na Produkt, za 

zasadach każdorazowo określonych w Zamówieniu, Umowie lub oddzielnym dokumencie. 
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4. SUUS przysługuje rękojmia za wady fizyczne i prawne Produktów w ramach Umowy w okresie 24 

miesięcy liczonych od dnia każdorazowego odbioru Produktu, chyba że z Zamówienia albo z 

Umowy wynika coś innego. 

5. Niekompletna lub wadliwa dostawa Produktów jest równoznaczna z niewykonaniem Zamówienia 

lub Umowy. 

6. Dostawca ponosi odpowiedzialność za działania lub zaniechania osób za pomocą których 

wykonuje Zamówienie lub Umowę jak za swoje. 

7. SUUS uprawniony jest zastrzec na swoją rzecz w Zamówieniu lub Umowie karę umowną w 

przypadku, kiedy Dostawca nie wykonuje lub wykonuje nienależycie Zamówienie lub Umowę.  

8. W przypadku, gdy szkoda SUUS jest wyższa niż zastrzeżona w Zamówieniu lub Umowie kara 

umowna SUUS ma prawo dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych 

kar umownych, na zasadach ogólnych. 

9. Dostawca ponosi odpowiedzialność na zasadzie ryzyka, z zastrzeżeniem że odpowiedzialność 

Dostawcy jest wyłączona w przypadku wystąpienia Siły Wyższej. 

10. Dostawca zwolni z odpowiedzialności SUUS oraz naprawi powstałą szkodę w przypadku, kiedy, 

na skutek wad fizycznych lub prawnych Produktu, niezgodności Produktu z przepisami prawa, 

naruszenia praw osób trzecich lub uczciwej konkurencji przez Produkt: 

1) osoba trzecia złoży roszczenie przeciwko SUUS lub podmiotowi, który nabył od SUUS Produkt 

lub inny produkt, którego elementem był Produkt; 

2) przeciwko SUUS lub podmiotowi, który nabył od SUUS Produkt lub inny produkt, którego 

elementem był Produkt, zostanie podniesiony zarzut naruszenia obowiązujących przepisów 

prawa; 

3) przeciwko SUUS lub podmiotowi, który nabył od SUUS Produkt lub inny produkt, którego 

elementem był Produkt, zostanie wszczęte postępowanie administracyjne, cywilne lub karne. 

 

§ 10 ZAKOŃCZENIE WSPÓŁPRACY  

1. Niezależnie od postanowień Zamówienia lub Umowy, SUUS uprawniony jest do odstąpienia od 

Zamówienia albo Umowy w całości lub części w przypadku, gdy: 

1) wykryte zostaną braki ilościowe Towarów, 

2) wykryte zostaną jakiekolwiek Wady Jakościowe Produktów,  

3) Dostawca opóźnia się z wykonaniem Zamówienia albo Umowy co najmniej 5 dni, 

4) nie ma z Dostawcą kontaktu, tj. nie odpowiada telefonicznie lub e-mailowo na zapytani przez 

dłużej niż 3 dni, 

5) Dostawca nie rozpatrzy Reklamacji w ustalonym terminie, 

6) Dostawca nie naprawi we wskazanym terminie naruszenia Zamówienia lub Umowy, pomimo 

wezwania do zaprzestania naruszenia wystosowanego przez SUUS, 

7) Dostawca utraci status czynnego podatnika VAT (wykreślenie z Białej listy), 

8) Dostawca naruszy zasady Kodeksu Postępowania dla Partnerów Biznesowych Grupy SUUS. 
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2. SUUS może skorzystać z prawa do odstąpienia od Zamówienia lub Umowy w terminie 30 dni od 

dnia, kiedy dowiedział się o zaistnieniu zdarzenia uprawniającego do odstąpienia.  

3. Odstąpienie wymaga Formy Pisemnej.  

4. W przypadku skorzystania z prawa do odstąpienia od Zamówienia lub Umowy, zgodnie z OWZ, 

Zamówieniem lub Umową: 

1) SUUS nie ponosi odpowiedzialności względem Dostawcy ani osób trzecich, 

2) Dostawca zobowiązany jest naprawić szkodę SUUS, w tym zwrócić uzasadnione koszty 

poniesione w celu pozyskania Produktów zastępczych od innego dostawcy. 

5. Niezależnie od postanowień Zamówienia lub Umowy, SUUS uprawniony jest do wypowiedzenia 

Zamówienia lub Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku: 

1) gdy pomimo uprzedniego wezwania do zaprzestania naruszeń, Dostawca świadczy Usługi 

w nienależyty sposób; 

2) gdy pomimo uprzedniego wezwania do zaprzestania naruszeń, Dostawca dostarcza Towary 

w nienależyty sposób; 

3) rażącego lub powtarzającego się naruszenia Zamówienia lub Umowy przez Dostawcę.  

6. Niezależnie od postanowień Zamówienia lub Umowy, Dostawca uprawniony jest do 

wypowiedzenia Zamówienia lub Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia jeżeli SUUS jest 

w zwłoce z zapłatą Wynagrodzenia za dwa pełne okresy.  

7. Każda ze Stron może rozwiązać Zamówienia lub Umowę w przypadku wystąpienia Siły Wyższej, 

która uniemożliwia wykonanie w części lub całości Zamówienia lub Umowy.  

 

§ 11 POUFNOŚĆ 

1. Strony zobowiązane są nie ujawniać i nie wykorzystywać informacji i danych, które stanowią 

Tajemnicę Przedsiębiorstwa drugiej strony.  

2. Tajemnicę Przedsiębiorstwa stanowią w szczególności informacje dotyczące:  

1) klientów, dostawców, kontrahentów, podwykonawców, pracowników; 

2) treści Zamówienia lub Umowy oraz innych umów zawartych przez Strony, 

3) warunków i zasad zatrudniania przez pracowników oraz innych aspektów polityki kadrowej, 

4) procedur i organizacji wykonywania usług logistycznych przez SUUS, 

5) cen i stawek wynagrodzenia oraz wysokości kosztów świadczenia usług logistycznych przez 

SUUS, 

6) zasad organizacji i porządku obowiązujących na terenie obiektów SUUS, 

7) polityki finansowej i inwestycyjnej oraz zarządzania ryzykiem.  

3. Obowiązek zachowania poufności Tajemnicy Przedsiębiorstwa nie dotyczy informacji i danych:  

1) na ujawnienie których strona, której one dotyczą, wyraziła zgodę, 

2) powszechnie znanych lub podanych do publicznej wiadomości, 

3) które na podstawie obowiązującego prawa powinny być ujawnione na żądanie właściwych 

organów państwowych lub sądów, 
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4) których ujawnienie jest niezbędne do dochodzenia roszczeń. 

4. SUUS może przekazać informacje, które stanowią Tajemnicę Przedsiębiorstwa Dostawcy, 

ubezpieczycielom, przewoźnikom, podwykonawcom oraz doradcom prawnym i biznesowym, ale 

tylko w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji Zamówienia lub Umowy oraz dochodzenia 

roszczeń. 

5. Obowiązek zachowania poufności Tajemnicy Przedsiębiorstwa wiąże w czasie obowiązywania 

Umowy albo Zamówienia oraz przez 5 lat od jej wykonania lub rozwiązania. 

6. W przypadku naruszenia przez Dostawcę obowiązku zachowania poufności, o których mowa 

powyżej, SUUS może żądać zapłaty kary umownej w wysokości 50 000 PLN za każdy przypadek 

naruszenia. Jeżeli wysokość szkody poniesionej przez SUUS w związku z takim naruszeniem, będzie 

wyższa niż kara umowna, SUUS może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach 

ogólnych. 

 

§ 12 NIEUCZCIWA KONKURENCJA I ZAKAZ WSPÓŁPRACY 

1. Dostawca nie będzie rozpowszechniał nieprawdziwych lub wprowadzających w błąd informacji o 

SUUS, o osobach kierujących SUUS, jak także pracownikach, współpracownikach, przewoźnikach, 

spedytorach lub podwykonawcach SUUS.  

2. Dostawca nie nawiąże w trakcie obowiązywania Zamówienia lub Umowy oraz przez okres 2 (dwóch) 

lat po jego/jej wygaśnięciu, w sposób pośredni lub bezpośredni, współpracy z pracownikiem, 

współpracownikiem, przewoźnikiem, spedytorem lub podwykonawcą SUUS. 

3. Dostawca nie będzie także nakłaniał pracownika, współpracownika, przewoźnika, spedytora lub 

podwykonawcy do zakończenia współpracy z SUUS. 

4. W przypadku naruszenia przez Dostawcę któregokolwiek z powyższych zakazów, SUUS może żądać 

zapłaty kary umownej w wysokości 100 000 PLN za każdy przypadek naruszenia. Jeżeli wysokość 

szkody poniesionej przez SUUS w związku z takim naruszeniem, będzie wyższa niż kara umowna, 

SUUS może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych. 

 

§ 13 DANE OSOBOWE 

1. Strony zobowiązane są przestrzegać postanowień RODO. 

2. W przypadku, gdy Dostawca w ramach współpracy udostępnia SUUS dane osobowe, SUUS 

występuje w roli administratora danych.  

3. Dane osobowe, które Dostawca przekazał SUUS w ramach współpracy, przetwarzane są przez 

SUUS w celu: 

1) wykonania Zamówienia lub Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), 

2) ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed takimi roszczeniami (art. 

6 ust. 1 lit. f RODO ), 
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3) spełnienia obowiązków prawnych administratora, m. in. zobowiązań podatkowych (art. 6 ust. 

1 lit. c RODO ), 

4) marketingu własnych usług (art. 6 ust. 1 lit. f RODO ). 

4. Podanie przez Dostawcę danych osobowych niezbędnych do realizacji Zamówienia lub Umowy jest 

dobrowolne, ale konieczne do nawiązania współpracy. 

5. Dostawca ma prawo: 

1) do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych w przypadku uznania, 

że przetwarzanie danych osobowych narusza obowiązujące przepisy; 

2) dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia 

przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych; 

3) do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. e lub f RODO). 

6. SUUS będzie przechowywał dane osobowe przez okres niezbędny do wykonywania Zamówienia lub 

Umowy, nie krócej jednak niż do czasu przedawnienia roszczeń SUUS w stosunku do Dostawcy, 

zakończenia sporów sądowych oraz czasu wygaśnięcia wynikającego z przepisów prawa obowiązku 

przechowywania danych. 

7. Dostawca przekazując dane osobowe osób trzecich, ponosi odpowiedzialność wobec SUUS oraz 

wobec tych osób za posiadanie odpowiedniej podstawy prawnej do przetwarzania tych danych. 

8. SUUS przed przekazaniem danych osobowych Dostawcy zrealizuje obowiązek informacyjny wobec 

osób, których dane osobowe udostępnia, a których przekazanie jest niezbędne w celu 

prawidłowego wykonania Zamówienia lub Umowy (art. 13 i 14 RODO ). 

9. SUUS może dane osobowe udostępnione przez Dostawcę, przekazać: 

1) podmiotom, z którymi współpracuje przy wykonywaniu Zamówienia lub Umowy, w tym 

podwykonawcom i zleceniodawcom, 

2) podmiotom, które obsługują i utrzymują systemy teleinformatyczne, z których SUUS korzysta, 

3) firmom doradczym, audytowym, wywiadowniom gospodarczym, ubezpieczycielom oraz 

kancelariom prawnym, z którymi SUUS współpracuje. 

 

§ 14 PRZEPISY PRAWA I ZASADY ETYCZNE 

1. Dostawca oświadcza, że przestrzega obowiązujących przepisów prawa oraz najwyższych 

standardów etycznych. 

2. Dostawca zobowiązuje się, że w trakcie współpracy z SUUS będzie przestrzegać Kodeksu 

Postępowania dla Partnerów Biznesowych Grupy SUUS dostępnego na stronie internetowej 

https://www.suus.com/compliance w aktualnym w danym czasie brzmieniu. 

3. Gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, że Dostawca lub jego pracownik w związku z Zamówieniem 

lub Umowa naruszył lub narusza zasady Kodeksu Postępowania dla Partnerów Biznesowych Grupy 

SUUS, Dostawca gwarantuje dostęp SUUS do wszelkich informacji i dokumentów związanych z 

Zamówieniem lub Umową oraz zobowiązuje się udzielać wyjaśnień i angażować w ustalenie stanu 

faktycznego lub prawnego, którego dotyczy uzasadnione podejrzenie. 

https://www.suus.com/compliance
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4. Wraz ze złożeniem Oferty Dostawca dostarczy SUUS wypełnioną ankietę ESG, dostępną w 

Platformie zakupowej.  

5. W przypadku zmiany danych podanych w ankiecie ESG po jej złożeniu, Dostawca prześlę aktualną 

ankietę z aktualnymi danymi. 

 

§ 15 ANTYKORUPCJA I SANKCJE 

1. Dostawca oświadcza, że: 

1) nie oferował ani nie przekazywał żadnych korzyści majątkowych lub osobistych w celu 

wywarcia wpływu na decyzję SUUS o złożeniu Zamówienia/zawarciu Umowy, 

2) nie podejmował żadnych innych działań sprzecznych z prawem lub standardami etycznymi w 

celu wywarcia wpływu na decyzję SUUS o złożeniu Zamówienia/zawarciu Umowy. 

2. Dostawca oświadcza, że nie podejmował w przeszłości i zobowiązuje się, że nie będzie podejmował 

żadnych działań o charakterze korupcyjnym.  

3. Dostawca nie będzie proponować, obiecywać oraz wręczać jakichkolwiek korzyści krajowym ani 

zagranicznym urzędnikom publicznym lub osobom podejmującym decyzje w sektorze prywatnym 

w szczególności w celu załatwienia lub przyspieszenia sprawy, lub uzyskania preferencyjnego 

traktowania. 

4. Dostawca oświadcza, że żadna część świadczenia otrzymanego od SUUS w związku  

z wykonywaniem Zamówienia lub Umowy nie będzie przeznaczona na pokrycie kosztów udzielania 

jakichkolwiek korzyści, bezpośrednich lub pośrednich, na rzecz jakiejkolwiek osoby w ramach 

działań wskazanych powyżej. 

5. Dostawca oświadcza, że wobec niego, a także – zgodnie z jego najlepszą wiedzą – wobec jego 

pracowników, pełnomocników, dostawców, agentów, wykonawców lub podwykonawców nie toczy 

się żadne postępowanie w sprawach określonych powyżej. 

6. Gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, że Dostawca lub jego pracownik w związku z Zamówieniem 

lub Umowa dopuścił się działań korupcyjnych, Dostawca gwarantuje dostęp SUUS do wszelkich 

informacji i dokumentów związanych z Zamówieniem lub Umową oraz zobowiązuje się udzielać 

wyjaśnień i angażować w ustalenie stanu faktycznego lub prawnego, którego dotyczy uzasadnione 

podejrzenie. 

7. Dostawca przestrzega wszystkich przepisów regulujących sankcje handlowe (międzynarodowe i 

krajowe), które zakazują lub ograniczają transakcje z niektórymi państwami, podmiotami i osobami, 

a także dotyczących niektórych towarów (np. o znaczeniu strategicznym). 

 

§ 16 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Oświadczenia, składane w związku z wykonywaniem Zamówienia lub Umowy, wymagają dla swej 

skuteczności Formy Pisemnej. Wyjątkami od tej zasady są oświadczenia: 

1) o złożeniu Zapytania Ofertowego; 
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2) o złożeniu, przyjęciu Oferty; 

3) o przyjęciu, zmianie lub odrzuceniu Zamówienia; 

4) zawarte w korespondencji w sprawach operacyjnych pomiędzy osobami kontaktowymi, 

które odbywają się na Platformie zakupowej; 

5) w zakresie Reklamacji,  

6) zawarte w korespondencji mailowej w sprawach operacyjnych pomiędzy osobami 

kontaktowymi, które odbywają się drogą mailową. 

2. Dostawca nie jest uprawniony do przeniesienia części lub całości praw lub obowiązków 

wynikających z Zamówienia lub Umowy, bez uprzedniej zgody SUUS wyrażonej w Formie Pisemnej. 

3. Do współpracy Stron zastosowanie znajdzie prawo polskie.  

4. W przypadku sporu związanego ze współpracą Stron, sądem właściwym do rozstrzygania sporów 

będzie polski sąd powszechny w Warszawie, właściwy dla siedziby SUUS. 

 

 


